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تتقــدم الهيئــة العامــة للترفيــه بالشــكر والتقديــر لجميــع مــن ســاهم فــي 
إخــراج دليــل التميــز للفعاليــات الترفيهيــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية، 
حيث شاركت العديد من الإدارات الداخلية في الهيئة العامة للترفيه بتوفير 
المعلومــات أثنــاء دراســة الوضــع الراهــن للفعاليــات الترفيهيــة والإشــراف 
عليهــا داخــل الهيئــة، ثــم بإبــداء الملاحظــات والاقتراحــات حــول المســودة 
الأوليــة للدليــل، والتــي تــم أخذهــا فــي الحســبان خــال إنشــاء هــذه النســخة. 

ســاهمت أيضًا في هذا الدليل العديد من الجهات الحكومية ذات الاختصاص، 
والتــي قدمــت مدخــات قيمــة، بمــا فيهــا وزارة الداخليــة )المديريــة العامــة 
للدفاع المدني، المديرية العامة للأمن العام، الإدارة العامة للمرور(، وزارة 
للمواصفــات  الســعودية  والهيئــة  والقرويــة والإســكان,  البلديــة  الشــؤون 

والمقاييــس والجــودة، وهيئــة الهــال الأحمــر الســعودي. 

المنظّمــة شكر وتقدير الشــركات  ممثلــي  مــن  عــدد  الدليــل  محتــوى  علــى  أيضًــا  اطلــع 
للفعاليــات، وقدمــوا ملاحظاتهــم، وذلــك خــال المشــاركة فــي ورش العمــل 
التــي أقامتهــا إدارة الجــودة. وجديــر بالذكــر أن تكامــل الجهــود بيــن الأطــراف 
المذكورة ســاهم بشــكل كبير في أن يكون هذا الدليل شــاملًًا لجميع معايير 

ــات الجــودة ذات العلاقــة بإقامــة الفعاليــات الترفيهيــة. ومتطلب

كمــا نتقــدم بالشــكر لعــدد مــن الجهــات العالميــة والتــي تــم الاســتفادة مــن 
العالميــة  المرجعيــة  المقارنــة  عمليــات  فــي  بهــا  الخاصــة  المعاييــر  بعــض 
مــن  رئيسًــا  جــزءًا  كانــت  والتــي  الترفيهيــة،  للفعاليــات  الجــودة  لمعاييــر 
المشــروع، ونتــج عنهــا دراســة لأفضــل المعاييــر الموجــودة فــي الولايــات 
المتحــدة الأمريكيــة والمملكــة المتحــدة وألمانيــا، وقــد تــم تبنــي بعــض هــذه 
المعاييــر ذات العلاقــة والإشــارة إليهــا فــي المصــادر الرئيســة بعــد الحصــول 

علــى تصريــح هــذه الجهــات.
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الترفيــه  قطــاعَ   2030 للعــام  الســعودية  العربيــة  المملكــة  رؤيــة  حــددت 
كأحــد ركائزهــا بوصفــه أحــد قطاعــات النمــو الرئيســة التــي ستســاهم فــي 
تحســين وإثــراء نمــط الحيــاة والترابــط الاجتماعــي بيــن الســعوديين، ولهــذا 
فقــد تأسســت الهيئــة العامــة للترفيــه بهــدف تنظيــم وتطويــر قطــاع للترفيــه 
قة فــي المملكــة العربية  ليعمــل علــى توفيــر خيــارات وتجــارب ترفيهيــة مُشــوِّ

الســعودية. 

وتحقيقًــا لذلــك فقــد تــم إعــداد دليــل التميــز للفعاليــات الترفيهيــة، وهــو أحــد 
مخرجــات الهيئــة العامــة للترفيــه، وتهــدف مــن خلالــه إلــى مســاعدة منظّمــي 
الفعاليــات والأطــراف الأخــرى المعنيــة علــى تقديــم فعاليــات عاليــة الجــودة 
علــى نحــوٍ متســق ومتواصــل فــي بيئــة آمنــة لــكلٍّ مــن الــزوار والعامليــن فــي 
الفعاليــات، وذلــك مــن خــال تقديــم مجموعــة مــن أدلــة التميــز للفعاليــات 

الترفيهيــة.

مقدمة
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ار إلــى  تمثّــل الفعاليــات الترفيهيــة العــروض والأنشــطة التــي يُدعــى الــزوَّ
حضورهــا بغــرض الترفيــه. 

تتضمن الفعاليات أحد أو كلًًا من الأنواع التالية ولا تقتصر عليها:

تعريف الفعاليات الترفيهية

المعارض العروض الحية
الترفيهية

الأنشطة الترفيهية

المهرجانات

العروض المسرحية

01

04

02

05

03
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المحاور الأساسية 
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إقامــة  عنــد  الحســبان  فــي  أخذهــا  يتــم  التــي  الرئيســية  المحــاور 
هــي: الترفيهيــة  الفعاليــات 

التخطيط والتنظيم: .1	
اشــتمل هــذا المحــور علــى الخطــط المطلــوب مــن أي منظــم وضعهــا 
لإقامة فعالية ترفيهية ، كما اشــتمل على أفضل الإجراءات المتبعة 

للتخطيــط الفعــال للأنشــطة الترفيهية داخــل الفعالية. 

ار:.2	 تجربة الزوَّ
فــي هــذا المحــور تــم إدراج أفضــل الممارســات لتحقيــق تجربــة زوّار 
الجــودة، بحيــث يتمكــن  عــالٍ مــن  فريــدة وقيّمــة وعلــى مســتوى 
التخطيــط  أثنــاء عمليــات  الفعاليــات مــن الاســتفادة منهــا  منظمــو 

وتنفيذهــا.  للفعاليــات 

الصحة والسلامة:.3	
اشــتمل هــذا المحــور علــى الحــد الأدنى من معايير الصحة والســامة 
في الفعاليات الترفيهية، والتي من شــأنها أن تســاهم بشــكل كبير 
فــي الحــد مــن أو تقليــل مخاطــر الصحــة والســامة التــي يتوقــع أن 
تواجــه زوار الفعاليــات والمنظميــن و العامليــن والمورديــن ومــؤدي 

العــروض فــي الفعاليــات الترفيهيــة باختــاف أنواعهــا.

المحاور الأساسية
يشــتمل هــذا الدليــل علــى ثــاث محاور رئيســية فيما يتعلق بإقامــة الفعاليات 

الترفيهية، وهي: التخطيط والتنظيم، وتجربة الزوار، والصحة والســامة.

وقــد حرصنــا فــي هــذا الدليــل علــى اختيــار مجموعــة مــن أفضــل المعاييــر 
والممارســات المحليــة والعالميــة التــي تلائــم المملكــة العربيــة الســعودية، 
وتتســق مــع لوائــح الجهــات ذات العلاقــة حتــى يتســنى لمنظّمــي الفعاليــات 

وغيرهــم مــن الأطــراف المعنيــة الاســتفادة منهــا.
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المحور الأول:
التنظيم والتخطيط

تُعــد مرحلــة التخطيــط للفعاليــة حجــر الأســاس لتقديــم فعاليــة بجــودة 
ار، وتتضمــن مرحلــة التخطيــط تفاصيــل شــاملة  عاليــة وتجربــة ناجحــة للــزوَّ
ــا مــع الأطــراف المعنيــة بالفعاليــة، فــي  عــن الفعاليــة، وتنســيقًا دقيقً

المجــالات التاليــة:

• محتوى الفعالية وبرامجها.	
• مقر إقامة الفعالية.	
• الشــؤون 	 )وزارة  الحكوميــة ذات الاختصــاص  الجهــات  التنســيق مــع 

البلدية والقروية والإســكان ، الدفاع المدني، الأمن العام، المرور... 
إلــخ(.
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قائمة محتويات 
المحور الأول

12 32الفصل الأول: التخطيط للفعالية1 الفصل الثاني: تقييم المخاطر2

41التأمين 3.1
42التغطية التأمينية 3.2

45التقارير 4.1

40 الفصل الثالث: التأمين3

44 الفصل الرابع: التقارير4

33تقييم المخاطر2.1
38تقييم مخاطر وقوع حريق2.2 14الخطط المبدئية للفعالية1.2

13العمل مع الجهات الحكومية1.1

19الخطط النهائية للفعالية1.3
20مخطط مقر إقامة الفعالية والسعة الاستيعابية

15خطة الفعالية

23خطط تنفيذ الفعالية
24خطة التسويق والإعلام

25المخطط النهائي لتجربة الزائر
26خطة إدارة الصحة والسلامة

28خطة أمن الفعالية
30خطة إدارة الحشود والإخلاء

39تقييم مخاطر الموردين2.3

11المحور الأول | التنظيم والتخطيط دليل التميز للفعاليات الترفيهية



التخطيط للفعالية
الفصل الأول



وزارة الشؤون البلدية المرورالأمن العام )الشرطة(الدفاع المدني
والقروية والإسكان 

 )الأمانة/ البلدية المحلية(

هيئة الهلال الأحمر 
السعودي

0102030405

	1 تتضمن بعض أدوار الهيئة العامة للترفيه في دعم منظم الفعالية:.

	
	
	
	
	

 ترخيص الفعالية 
 الإشراف والرقابة على الفعالية

 تصنيف الفعالية 
 تقييم جودة الخدمات والاجراءات المقدمة بالفعالية

 الدعم من خلال المساعدة في التنسيق مع الجهات ذات العلاقة 

غالبًا ما يُتطـلب التنسـيق مع الجهات الحكومية التالية:

العمل مع الجهات 
الــجــهــــــــات .2	الحكومية جمــيــــــع  مــع  للفعاليــة  بالتنســيق  الفعاليــة  ــــم  منظِّ يُنصــح 

الــحــكــومـــيـــــة ذات الاختصاص في مرحلة مبكرة، وبناءً على نـــــوع الفعالية 
الإعــداد  قبــــل  التنسـيــــــق  أو  الاجتماعــــات  تُعقــــد  أن  ينبغــــي  وحجمـهــــا، 

للفعاليــة بفتــرة كافيــة وعمــــل سجــــات مفصلـــة بنتـائـــــج التنسيـــــق.

يســتوفي منظّــم الفــعـــالية جـميـــع المتـطـلـــبات الـــتي تطلبـــها الجــهـــات .3	
الحكومـيـــــة ذات العلاقـــة فـــي المملـكــــة العربيـــة السعوديــــة.

1.1
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علــى منظــم الفعاليــة وضــع خطــة شــاملة للفعالية 
مراحــل  فــي  أساســها  علــى  العمــل  يتــم  حتــى 

. التطبيــق 

أن تتضمن خطة الفعالية ما يلي:

الفكرة الاساسية 
والمحتوى الترفيهي

خطة التوظيف

الخبرة العملية للمنظم 
ومعلومات الاتصال

مخطط مقر إقامة 
الفعالية

خطة التسويق 
والإعلام

06

الإطار الزمني

تقييم المخاطر

خطة الرعاية

11

الميزانية المقدرة

خطة الطوارئ

خطة إدارة الحشودخطة أمن الفعاليةخطة الصحة والسلامةمخطط تجربة الزائر

0102

10

0304

خطة التمويل

05

0708

12131415

09

الخطط المبدئية للفعالية

1.2
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1. الفكرة الأساسية
تصــف نــوع الفعاليــة والمحتــوى والبرامــج والتواريــخ المقترحــة والجــدول 

الزمنــي المقتــرح والجمهــور المســتهدف.

ــم تفاصيــل بشــأن المحتوى الترفيهي )مثــل: مواضيع عروض  يقــدِّم المنظِّ
الأداء وخلفيــة المواضيــع المطروحة والنصوص... إلخ(.

أو  مُســجلة  فكريــة  ملكيــة  أي  باســتخدام  الخاصــة  الرخصــة  يقــدِّم  كمــا 
علامــةً تجاريــة )مثــل شــعارات العلامــات التجاريــة وأســمائها(، أو حقــوق 
الطبــع والنشــر )مثــل الأعمــال الفنيــة أو الأدبيــة( المأخــوذة مــن مالــك هــذه 

الحقــوق أو مــن وكيلــه.

2. الخبرة العملية للمنظم ومعلومات الاتصال
تشــمل ملخصًــا عــن خبراتــه الســابقة ذات الصلــة، وخبــرات الأفــراد العامليــن 
والبريــد  الهاتــف  )رقــم  بهــم  الاتصــال  ومعلومــات  الفعاليــة،  فــي 

الإلكترونــي(.

3. الإطار الزمني
بــكل المشــاريع والمهــام الرئيســية والأنشــطة  يتضمــن قائمــة مفصلــة 
ذات الصلــة المقــرر إقامتهــا فــي الفعاليــة، مــع توضيــح مخطــط زمنــي لهــا 
علــى الشــكل التالــي )الأشــهر/ الأســابيع/ الأيــام(، ويتــم تقســيم القائمــة 
ــم  المفصلــة إلــى: النشــاط الرئيســي/ الأنشــطة ذات الصلــة. يُنصــح منظِّ

الفعاليــة بتوضيــح الأنشــطة والمهــام المطلوبــة لتطبيقهــا.

4. الميزانية المقدرة
لــة للمصروفات والإيرادات، والمنهجية والافتراضات  تتضمــن توقعــات مفصَّ

الخاصــة بتطبيق هــذه التوقعات.

5. خطة التمويل
توضــح كل المصــادر الماليــة ومبالــغ التمويــل التــي ســوف تتــم الاســتفادة 
منهــا لإقامــة الفعاليــة، وتحــدد خطــة التمويــل بوضــوح المصــادر المؤكــدة 
ــا مــن جهــات التمويــل المعنيــة. يشــمل  ــا كتابيً ــة إثباتً والمُتســلَّمة، متضمن

ذلــك كل أنــواع المصــادر الماليــة والإيــرادات بمــا فيهــا:

• •المصادر الخاصة.	 الإذاعة.	
• •البضائع والبيع بالتجزئة.	 الرعاية.	
• بيع التذاكر/ التسجيل.	

6. مخطط مقر إقامة الفعالية
يصــف كيفيــة اســتخدام المقــر لإقامــة الفعاليــة ويضــع تصــورًا لــه، حيــث 
بمــا  الفعاليــة  لإقامــة  مناســب  موقــع  باختيــار  الفعاليــة  منظــم  يقــوم 
يتناســب مــع طبيعتهــا، وتأكيــد حجــز المقــر، وإذا لــم يتأكــد حجــز المقــر بعــد، 
ــم الفعاليــة تضميــن خطــة طــوارئ تشــمل الخيــارات البديلــة  فعلــى منظِّ
فــي حالــة عــدم إتاحــة مقــر إقامــة الفعاليــة الــذي وقــع عليــه الاختيــار 
الأول، ويتضمــن المخطــط معلومــات عــن المقــر، وإرفــاق وتوضيــح تضاريــس 
الموقــع )انظــر قســم مخطــط مقــر إقامــة الفعاليــة للحصــول علــى وصــف 

ــر تفصيــاً(. أكث

7. تقييم المخاطر
يحــدد كل المخاطــر والضوابــط الرقابيــة التــي يمكــن أن تؤثــر فــي إقامــة 
ار والعامليــن والمورديــن وســامتهم خــال كل  الفعاليــة وفــي صحــة الــزوَّ
مراحــل إقامــة الفعاليــة )التخطيــط، الإعداد، خلال الفعاليــة، إزالة التجهيزات 

بعــد ختــام الفعاليــة(. 

انظر الفصل الثاني: تقييم المخاطر لمزيد من التفاصيل.
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8. خطة الطوارئ
كل  مــع  للتعامــل  تطبيقهــا  يتــم  التــي ســوف  الطــوارئ  إجــراءات  تصــف 
المخاطــر المحتملــة خــال مراحــل الإعــداد للفعاليــة وفــي أثنــاء الفعاليــة، 

وإزالــة التجهيــزات بعــد الختــام.

9. خطة التوظيف
تتضمــن تفصيــاً لــكل الوظائــف والأدوار والمســؤوليات المطلوبــة لتنظيــم 

الفعاليــة وإقامتهــا، ويشــمل ذلــك:

• تقدير عدد العاملين المطلوبين لتأدية كل وظيفة.	
• أسماء كبار العاملين الرئيسين بالفعالية.	
• المتعاونيــن 	 أو  والمتطوعيــن  العامليــن  مناصــب  كل  شــغل  لآليــة  خطــة 

بالفعاليــة.
• خطــة لآليــة تدريــب العامليــن والمتطوعيــن أو المتعاونيــن فــي الفعاليــة 	

ــح أدوارهــم ومســؤولياتهم وتدريبهــم عليهــا. لتوضي

الخطط المبدئية للفعالية
خطة الفعالية
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10. خطة التسويق والإعلام
• خطة التسويق	
• تتضمن الخطة التسويقية ما يلي:	

• مقدمة تعريفية عن الفعالية	
عــرض عــام للفعاليــة يشــمل الفكــرة الأساســية والتواريــخ والأوقــات ومقــر 

إقامــة الفعاليــة والموقــع.

• معلومات عامة عن الفعالية	
أهــداف الفعاليــة ولمحــة مختصــرة عــن التجــارب الســابقة للفعاليــة وقائمــة 

بالأطــراف المعنيــة والشــركاء )مــع وصــف موجــز إذا تطلــب الأمــر(.

• تحليل الوضع العام	
البحــث والتحليــل الــذي يشــمل التعليقــات واســتطلاعات الــرأي والإحصــاءات 
الســابقة بشــأن الفعاليــة أو فعاليــات مشــابهة وتحليــل SWOT للفعاليــة 

)مواطــن القــوة، مواطــن الضعــف، الفــرص، التهديــدات(.

• الجمهور المستهدف	
فئــات الجماهيــر فــي الفعاليــات الســابقة المشــابهة )مثــل: العمــر، النــوع، 
الجماهيــر  وســمات  التشــابه(  أوجــه  الاهتمامــات،  الجغرافــي،  الموقــع 

الجديــدة المحتملــة.

• 	)SMART( الأهداف التسويقية الذكية
والانطباعــات  المســتهدف  الحملــة  ونطــاق  المســتهدف  ار  الــزوَّ عــدد 
ومعــدلات الوعــي المســتهدفة، ينبغــي أن تكــون الأهــداف التســويقية 
محــددة وقابلــة للقيــاس وقابلــة للتحقيــق وواقعيــة ولهــا نطــاق زمنــي 

.)”SMART“( إليهــا بالاختصــار التــي يُشــار  تلــك المواصفــات  محــدد، 

• استراتيجية التسويق	

المركــز المســتهدف للفعاليــة فــي الســوق والرســائل الرئيســية: وصــف 
للمركــز المســتهدف للفعاليــة فــي الســوق وتحديــد الرســائل الرئيســية 

وإعــداد تقويــم زمنــي للرســائل الرئيســية، القنــوات الترويجيــة.

• أدوات التسويق	
وصــف لــأدوات التــي ستُســتخدم وكيفيــة اســتخدامها لتحقيــق الأهــداف 
التســويقية وتحديــد المــوارد المطلوبــة لــكل نشــاط )الميزانيــة، العامليــن، 

المــدة الزمنيــة(.

• الإطار الزمني للخطة	
رسم بياني/ مخطط يوضح النشاط مقابل الأشهر أو الأسابيع.

• الميزانية	
توضيــح طريقــة تمويــل الخطــة التســويقية وميزانيــة مصروفــات مفصلــة 

توضــح كل تكاليــف التســويق.

• خطة الإعلام	
• ــم الفعاليــة بضوابــط العلامــات التجاريــة الخاصــة 	 وتتطلــب أن يلتــزم منظِّ

بالهيئــة العامــة للترفيــه، والتــي تتضمــن أحــكام وشــروط اســتخدام شــعار 
الهيئــة العامــة للترفيــه )دليــل هويــة الهيئــة(.

• ــم الفعاليــة بوضــع خطــة عمــل إعلاميــة توضــح كل الأنشــطة 	 يُنصــح منظِّ
الإعلاميــة المخطــط لهــا بمــا فيهــا: المعلومــات المرسَــلة إلــى وســائل 
الإعــام الإخباريــة قبــل الفعاليــة وبعدهــا، التــي توضــح المعلومات الرئيســة 

الخاصــة بالفعاليــة ومشــاركة النجاحــات والأصــداء الإيجابيــة.
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11. خطة الرعاية
الرعــاة  ســيقدمها  التــي  الخدمــات  الفعاليــة  رعايــة  اســتراتيجية  تصــف 
والتفعيل الترويجي لهم، كما تتضمن هذه الخطة الإيرادات المستهدفة 
وخطــة التســعير وقائمــة الأصــول القابلــة للرعايــة وتفاصيــل حــول الرعــاة 
يتــم  )بحيــث  المســتهدفين  الرعــاة  وشــركات  بفئــات  وقائمــة  المؤكديــن 

تســليم إثبــات كتابــي بذلــك للهيئــة العامــة للترفيــه(.

12. مخطط تجربة الزائر
يتضمــن خريطــة الفعاليــة وتوزيــع الأنشــطة فــي الموقــع بمــا فيها منصات 
الفعاليــة،  إدارة  ومكاتــب  التذاكــر،  بيــع  ومنصــات  والمســارح،  العــروض 
ومواقــع المعــدات والتجهيــزات الفنية والتقنيــة، ومواقع خدمات الطعام 

ــاه. ــات، ودورات المي ــع، والمصلي وأركان البي

13. خطة الصحة والسلامة
أدوار  توضــح  والســامة  للصحــة  خطــة  الفعاليــة  منظّــم  لــدى  يكــون 
ومســؤوليات أفراد متخصصين بإدارة الصحة والســامة  للفعالية )معينين 
مــن المنظــم أو مــن المورديــن( و تشــمل معلومــات التواصــل والمخوليــن 

باتخــاذ القــرارات.

كمــا تشــمل بروتوكــولاً واضحًــا لإدارة مشــكلات الصحــة والســامة، خصوصًــا 
الأمــور المحــددة فــي تقييــم المخاطــر الخاصــة بالفعاليــة، ويتضمــن هــذا 
الحــوادث وإدارتهــا وحلهــا ومراجعتهــا،  الإبــاغ عــن  البروتوكــول كيفيــة 

والشــخص المســؤول فــي كل مرحلــة.

• العوامــل الخاصــة بتحديــد مســتوى خطــة الصحــة والســامة تتضمــن )علــى 	
ســبيل المثــال لا الحصــر(:

• حجم ودرجة تعقيد الفعالية.	
• استخدام الهياكل المؤقتة والمعقدة.	
• وجود مخاطر مؤثرة.	
• العمل في المواقع المرتفعة.	
• مقدار الرفع الثقيل.	
• ار في الأنشطة.	 مشاركة الزوَّ

14. خطة أمن الفعالية
يقــوم منظــم الفعاليــة بعمــل خطــة أمنيــة قبــل الفعاليــة بوقــت كافٍ، 

بحيــث تتضمــن خطــة أمــن الفعاليــة مــا يلــي:

• تقييم المخاطر الأمنية.	
• معلومات الاتصال الخاصة بمسؤول إدارة أمن الفعالية.	
• ــص المســؤول عــن توفيــر خدمــات الأمــن والــذي تــم التعاقــد 	 المــورد المُرخَّ

معــه لهــذا الغــرض.
• المُخصصــة، 	 المواقــع  الحــراس،  )عــدد  الأمــن  بحــراس  الخاصــة  التعيينــات 

موقــع(. كل  فــي  المســؤوليات 
• أدوات الأمــن المســتخدمة )مثــل: عصــي الكشــف عــن المعــادن وأجهــزة 	

المغناطيســي(. الكشــف 

15. خطة إدارة الحشود
تشــمل خطــة إدارة الحشــود علــى توزيــع المداخــل والمخــارج، واللوحــات 
الإرشــادية، وخطــة الإخــاء، وخطــة التعامــل مــع الحــالات الطارئــة  وخطــة 
الأحمــر  الهــال  وجــود  ونقــاط  الســيارات،  ومواقــف  المروريــة  الحركــة 

الفعاليــة وإحداثياتــه. المدنــي، وصــور موقــع  والدفــاع 

ــل علــى إدارة الحشــود،  ــم الفعاليــة  فريــق مــدرَّب ومؤهَّ كمــا يعيِّــن منظِّ
ــة.  ــإدارة الحشــود فــي الفعالي ــام ب أو التعاقــد مــع جهــة مســؤولة للقي

الفعاليــة  فــي  الحشــود  إدارة  مســؤول  بيــن  التنســيق  أيضــا  ويقــوم 
ومســؤول إدارة أمــن الفعاليــة والجهــات الحكوميــة ذات العلاقــة، ووضــع 

نقــاط اتصــال واضحــة بيــن جميــع الأطــراف فــي حــالات الطــوارئ.
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الوقايــة والحمايــة مــن الحريــق لاعتمــاد 
مخططــات الســامة ومتابعــة تنفيذهــا 

المطابقــة(  شــهادات  وإصــدار 

08
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	1 يحــرص منظــم الفعاليــة علــى اختيــار مــكان مناســب لنــوع الفعاليــة والتأكــد .
مــن التالــي:

ألا يكــون مقــر الفعاليــة فــي منطقــة ســكنية؛ ممــا قــد يســبب الإزعــاج √	
للســكان.

أن يتم مراعاة موقع الفعالية بألا يكون مجاوراً لموقع لا يتناسب مع√	
طبيعة الفعالية √	
أن يكــون هنــاك عــدد كافٍ مــن مواقــف الســيارات فــي الموقــع الــذي تــم √	

ــة تحــد  ــاره، يتناســب مــع عــدد الحضــور المتوقــع )أو وجــود خطــة بديل اختي
مــن الاحتيــاج لمواقــف الســيارات بالموقــع(. 

أن تتســع المداخــل والمخــارج لمقــر الفعالية للعدد المتوقع من الســيارات، √	
ولا تســبب ازدحامًا في الطرق الرئيســية. 

أن تكــون المخططــات بمقيــاس بحــد أدنــى 200:1، ويمكــن لمنظــم الفعاليــة .2	
أن يطلــب المخطــط مــن إدارة الموقــع المقــرر لإقامــة الفعاليــة.

الخطط النهائية للفعالية
1 - مخطط مقر إقامة الفعالية 

والسعة الاستيعابية
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• مواقــع اللافتــات القائمــة بذاتهــا، بمــا فيهــا لافتــات مكاتــب الاســتعلامات 	
والخرائــط الإرشــادية للمســارات المؤديــة لمخــارج الطــوارئ ونقــاط التجمــع

• مواقع لافتات المخارج المضيئة المؤقتة.	

• مواقــع جميــع نقــاط مقاومــة الحريــق بما فيهــا الإنذارات، طفايــات الحريق، 	
صنابيــر الإطفــاء، رشاشــات الميــاه، هواتــف الخطــوط الأرضيــة المُخصصــة 
لحــالات الطــوارئ فــي مقــر إقامــة الفعاليــة، أبــواب ومنافذ احتــواء الدخان 

المنزلقــة )ومفاتيــح التحكــم(.

• مواقع الصناديق الكهربائية الأرضية، ومجاري كابلات الخدمات.	

• مواقع أعمدة الغرف الداخلية، وأعمدة المساحات الخارجية.	

• الأماكــن التــي يتــم فيهــا اســتخدام اللهــب المكشــوف والمؤثــرات الخاصــة 	
والأجهــزة التــي قــد تشــكل خطــر ومتضمنــة فــي تحليــل المخاطــر.

• متعــددة 	 أو  الواحــد  المســتوى  ذات  العــروض  منصــات  أماكــن  تحديــد 
المســتويات أو المــزودة بالتجهيــزات الأساســية وأماكــن الهيــاكل المعقــدة.

• أي ستائر أو حواجز للمخارج والأبواب الدوارة.	

• تنســيق مناطــق التخزيــن مــع مقــر إقامــة الفعاليــة، وأن تكــون محاطــة 	
بســور يبلــغ ارتفاعــه 2.5 متــر بحد أقصــى، وأن تمتثل تمامًا للوائح والقواعد 

الخاصــة بمخــارج طــوارئ الحريــق والممــرات المذكــورة فــي الدليــل.

• عــدم اســتخدام الأماكــن الشــاغرة فــي القاعــة أو خلــف منصــات العــرض 	
لتخزيــن أي شــيء، إلا إذا كانــت تلــك الأماكــن تمثــل مناطــق تخزيــن محــددة 

ومصممــة خصيصــاً لذلــك.

تتضمن ما يلي: .3	

• العــروض، 	 مناطــق  )كل  الترفيهــي  المحتــوى  وأماكــن  الفعاليــة  أركان 
الخدمــة  ومناطــق  المؤقتــة  والهيــاكل  والمســارح  المنصــات  فيهــا  بمــا 
القصــوى  للأحمــال  حســابية  نوتــة  مــع  الردهــات(  تصميــم  ومخططــات 

فوقهــا. والمعــدات  الأفــراد  لعــدد  الاســتيعابية  والطاقــة 

• تراعي خطة مقر إقامة الفعالية أي عروض ومنشآت، إضافة إلى مناطق 	
المشــاهدة والاصطفــاف ونقــاط توزيــع العناصــر المجانيــة والعينــات، وأي 
التكــدس فــي منطقــة  إلــى  تــؤدي  أخــرى يمكــن أن  إعــدادات وأنشــطة 

بعينهــا، وتوفيــر مســاحة كافيــة لتجنــب مناطــق تجمــع الــزوار.

• ومناطــق 	 المســارح  )أبعــاد  المؤقتــة  والهيــاكل  والمســارح  المنصــات 
والنــزول(. الصعــود  وأماكــن  الداخليــة  الإضــاءة  وأماكــن  العــروض 

• المداخل والمخارج )الحجم والمقر(	
• الممرات )عرض كل ممر ومقره(	
• بوابات دخول السيارات 	
• أماكن انتظار ومواقف السيارات	
• نقاط بيع التذاكر )إن وجدت(	
• نقاط تسجيل الدخول للفعالية	
• مركز الاستعلامات وخدمات الزوار	
• دورات المياه 	
• المصليات للرجال والنساء وأماكن وضوء قريبة منها	
• أماكن تقديم الرعاية الطبية	
• أماكن سيارات الإسعاف	
• مناطق الجلوس، وأماكن تقديم الطعام والضيافة 	
• المطابخ المؤقتة	
• غرف المؤدين وغرف تبديل الملابس	
• مكاتب إدارة الفعالية )المنظم / الهيئة / الجهات المساندة( 	
• أماكن استراحة للمنظمين والمتطوعين	
• مناطق التخزين	
• . مواقع الكاميرات الأمنية 	

الخطط النهائية للفعالية
1 - مخطط مقر إقامة الفعالية 

والسعة الاستيعابية
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منظّم الفعالية مســؤول عن الحصول على شــهادات اعتماد لكل الهياكل .4	
ار في الفعالية: قبل الســماح باســتقبال الزوَّ

• شــهادة بالإكمــال والإنشــاء الآمــن مقدمة من شــخص مؤهــل )مثل: مقاول 	
ــاءً  ــاء كل منصــات العــرض بن ــاء منصــات العــرض( تؤكــد أنــه تــم بن ــد لبن معتمَ
علــى المعاييــر المعتمــدة بالمملكــة، وأنهــا ملائمــة للغــرض المُــراد منهــا.

• شــهادة من مهندس إنشــاءات )تقديم نســخة منها لمقر إقامة الفعالية 	
والجهــات الحكوميــة ذات العلاقــة عنــد الطلــب(، تصــدق علــى أنهــا ســليمة 
وآمنــة بالنســبة للغــرض المــراد منهــا، وأنهــا مُنشــأة وفقًــا لمواصفــات 

المصمــم. 

	5 يحصــل منظــم الفعاليــة علــى المعلومــات الخاصــة بســعة الفعاليــة، بحيــث .
إقامــة  مــن مقــر  بيانــات وقياســات مأخــوذة  الســعة  تتضمــن معلومــات 

الفعاليــة. 

داخــل .6	 فــي أي وقــت  اســتيعابهم  يمكــن  الــذي  الأشــخاص  عــدد  تحديــد 
الفعاليــة: ســتعتمد ســعة الاســتيعاب علــى مخطــط تصميــم مقــر إقامــة 
فــي  العامليــن  العــدد  هــذا  يتضمــن  المتاحــة،  المخــارج  وعــدد  الفعاليــة 
الفعاليــة والمورديــن، ولا يتجــاوزه، وعلــى منظّــم الفعاليــة أن يكــون لديــه 
آليــة تمكِّنــه مــن حســاب عــدد الأشــخاص الموجوديــن فــي الفعاليــة فــي 

أي وقــت والتحقــق منــه.

	7 ينبغــي الحصــول علــى الحــد الأقصــى للســعة المســموح بــه لــكل مســاحة .
داخــل مقــر إقامــة الفعاليــة.

تعتمد سعة مقر إقامة الفعالية على العوامل التالية للفعالية:.8	

• نوع الفعالية )مثل: عرض موسيقي أو مهرجان(.	
• سعة المقاعد و/أو المساحة المُخصصة للجمهور.	
• عدد مخارج الطوارئ.	
• تقييم المخاطر.	

	9 تقليــل ســعة الاســتيعاب عندمــا تكــون هنــاك مســاحات خاصــة بالإنتــاج مثــل .
ار ذوي الإعاقــة، أو منشــآت وعوامــل  مواقــع للكاميــرات ومنصــات الــزوَّ

جــذب مثــل ألعــاب الركــوب الترفيهيــة والأنشــطة التشــاركية.

.	10 بالنســبة للفعاليــات ذات المقاعــد الثابتــة، فــإن الحــد الأقصــى لســعة 
المتاحــة. للمقاعــد  الإجمالــي  العــدد  يكافــئ  الاســتيعاب 

بالنســبة للفعاليــات التــي تتضمــن مســاحة مُحــددة للحشــود ولا تشــمل 11	.
مقاعــد للجلــوس، تكــون ســعة المســاحة المفتوحــة الصافيــة والمســطحة 
وتشــمل  المســاحة الكليــة الممــرات وأماكــن الدخــول/ الخــروج، والمســاحة 
المخصصــة للإنتــاج وحــالات الطــوارئ، هــي بحــد أقصــى شــخصين )2( فــي 

كل متــرٍ مربــعٍ واحــد )1م2( كإجــراء ســامة. 

بالنســبة للمســاحات المفتوحة التي تتطلب حركة الحشــود وانتقالهم من 12	.
موقــع إلــى آخــر تكــون ســعة المســاحة المفتوحــة الصافيــة والمســطحة 

هــي شــخص واحــد فــي كل متــرٍ مربــعٍ واحــد )1م2(. 

تتضمــن المســاحة المتاحــة فقــط المناطــق التــي توجــد فيهــا رؤيــة واضحة 13	.
للعــرض، أمــا المســاحة التــي تشــغلها معالم الموقع الخارجــي الموجودة 
مثــل الأشــجار والشــجيرات والتــال التــي تعيــق خــط الرؤيــة فتقتطــع مــن 

المســاحة المتاحــة لســعة الاســتيعاب.
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• تشمل خطة تنفيذ الفعالية ما يلي:	
• ــاء الفعاليــة – 	 ــاح – أثن خطــة تنفيــذ الفعاليــة )وقــت التشــييد – قبــل الافتت

الإغــاق(. 

• محتويــات الفعاليــة متضمنــة تاريــخ ووقــت البدايــة والنهايــة لــكل محتــوى 	
علــى حــده.

• عــدد التذاكــر المتاحــة للبيــع وفئاتهــا وأســعارها والمزايــا الخاصــة بــكل فئــة، 	
بالإضافــة الــى العــروض والتخفيضــات المقدمــة )إن وجــد(. 

• تحديد مقدم خدمة بيع التذاكر الذي ينوي التعامل معه.	

• )المصروفــات 	 للميزانيــة  مفصلــة  توقعــات  فيهــا  يبيــن  الماليــة  الخطــة 
والتمويــل(.  والايــرادات 

• فئات ومزايا الرعايات إن وجدت.	

• فــي حــال تضمنــت الفعاليــة وجــود مشــاهير ومؤديــن يتــم  تســجيل وحصــر 	
بأدوارهــم ومعلوماتهــم الشــخصية وصــور لازيــاء المؤديــن.

• خطة إدارة المشروع توضح المهام والإجراءات محددة بالمدة الزمنية.	

الخطط النهائية للفعالية
2 - خطط تنفيذ الفعالية
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• خطة التسويق والإعلام	
• تشمل خطة التسيق والإعلام ما يلي:	

• الشعار المقترح للفعالية والتصاميم الإعلانية	
• قنوات التسويق وكيفية استخدامها لتحقيق الأهداف التسويقية.	
• الإطار الزمني لتنفيذ الخطة.	
• المعلومات التي سيتضمنها إعلان الفعالية مثل: 	

° اسم الفعالية 	
° فكرتها الأساسية ) وقد تذكر بعض الأنشطة الفريدة فيها( 	
° نوع الجمهور المستهدف 	
° تاريخ إقامة الفعالية وساعات افتتاحها 	
° موقع الفعالية وبعض التفاصيل المهمه عنه 	
° فــي حــال يوجــد عــرض مســرحي )ضرورة تحديد لغة العــرض في الإعلانات 	

والتذاكر( 
° خيارات الوصول لموقع الفعالية ) كوجود مواقف للســيارات أو وســائل 	

نقل مســاعدة كالباصــات أو خدمات الأجرة(
° أنواع التذاكر ومميزات كل نوع 	
° توضيح لآلية الجلوس في حالة عرض ما 	
° خدمــات الرعايــة المقدمــة كمكاتب الاســتعلامات أو أماكن رعاية الأطفال 	

أو خدمــات ذوي الإعاقة وغيرها

• إدارة الأزمات	
• يُحــدد منظّــم الفعاليــة المخاطــر والضوابــط الرقابيــة ذات الصلــة بالتغطيــة 	

الإعلاميــة للفعاليــة فــي تقييــم المخاطــر.

• ــم الفعاليــة بإعداد خطط احترازية لمجموعة من الســيناريوهات 	 يُنصــح منظِّ
المحتملــة قبــل الفعاليــة، وتحديــد متحــدث باســم الفعاليــة ليمثلهــا فــي 

حالــة حــدوث أزمــة أو طلــب أي توضيحــات بشــأنها.

• ق منظّم الفعالية كل الخطط الاحترازية في حالة الأزمة.	 يُنسِّ

• البروتوكول	
• مشاركة كبار الزوار والشخصيات المهمة وبروتوكول التعامل معهم	

• يُنصــح منظّــم الفعاليــة بالنظــر فــي الطــرق التــي يمكــن مــن خلالهــا أن 	
يســاهم كبار الزوار والشــخصيات المهمة المدعوة في الترويج للفعالية 

)مثــل: التقــاط صــور أو إجــراء لقــاءات أو عــروض خاصة...إلــخ(.

• العامــة 	 الهيئــة  قبــل  مــن  المعتمــد  البروتوكــول  الفعاليــة  يتبــع منظــم 
الهامــة. الشــخصيات  و  الــزوار  كبــار  اســتضافة  عنــد  للترفيــه 
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ــر مــن خريطــة موقــع الفعاليــة وتوزيــع الأنشــطة  ــة الزائ يتكــون مخطــط تجرب
الترفيهيــة فــي الموقــع بمــا فيهــا منصــات العــروض والمســارح، ومنصــات 
بيــع التذاكــر، ومكاتــب إدارة الفعاليــة، ومواقــع خدمــات الطعــام وأركان البيــع، 
الســيارات،  ومواقــف  والمخــارج،  والمداخــل  الميــاه  ودورات  والمصليــات، 
وأماكــن تقديــم الخدمــات الطبيــة، ونقــاط التجمــع، ومكاتب المفقــودات، وأي 

معلومــات تهــم وتثــري تجربــة الــزوار.

الخطط النهائية للفعالية
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• تتضمن خطة إدارة الصحة والسلامة:	
• تحديــد مســؤول إدارة ســامة الفعاليــة، والــذي يعمــل بــدوره مــع جهــة 	

استشــارية مختصــة فــي مجــال الوقايــة والحمايــة مــن الحريــق ومطلعــة 
علــى اللوائــح والمهــام للقطاعــات ذات العلاقــة لوضــع خطــط الســامة 

والطــوارئ وتقييــم المخاطــر.

• الفعاليــة 	 ســامة  إدارة  فريــق  أفــراد  لجميــع  التواصــل  معلومــات  جمــع 
وكذلك المســؤولين الرئيســيين بالفعالية في كافة المجالات و الأشــخاص 
أو القطاعــات المســؤولة مــن الجهــات ذات العلاقــة ويشــمل ذلــك رقــم 

الجــوال والبريــد الالكترونــي.

• إجــراء تقييــم مخاطــر بحيــث يحــدد المخاطــر الخاصــة بالصحــة والســامة 	
فــي كل جوانــب عمليــات الفعاليــة، والتأكــد مــن تعييــن المــوارد المناســبة 
للضوابــط الرقابيــة خــال مراحــل مــا قبــل الفعاليــة وفــي أثنائهــا وبعدهــا.

• إعــداد خطــة عمــل فــي حــالات الطــوارئ وجاهزيتهــا للتنفيــذ: بنــاءً علــى 	
حجــم الفعاليــة ودرجــة تعقيــد الإعــداد.

• تشــمل بروتوكــولًًا واضحًــا لإدارة مشــكلات الصحــة والســامة، ويتضمــن هــذا 	
الحــوادث وإدارتهــا وحلهــا ومراجعتهــا،  الإبــاغ عــن  البروتوكــول كيفيــة 

والشــخص المســؤول فــي كل مرحلــة.

• نمــوذج تقريــر الحــوادث اليومــي لمراحــل إعــداد الفعاليــة وخــال إقامتهــا، 	
وإزالــة التجهيــزات بعدهــا )للعامليــن أو الــزوار(.
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• مسؤول إدارة الصحة والسلامة	
تنســيق  يتولــى  الــذي  الشــخص  هــو  والســامة  الصحــة  إدارة  مســؤول 
شــؤون الســامة فــي الفعاليــة، ويكــون لديــه شــهادة معتمــدة في مجال 

الصحــة والســامة. تتضمــن الواجبــات اللازمــة فــي الموقــع مــا يلــي:

	1 إجــراء تقييــم مخاطــر: بحيــث يحــدد المخاطــر الخاصــة بالصحــة والســامة .
فــي كل جوانــب عمليــات الفعاليــة، والتأكــد مــن تعييــن المــوارد المناســبة 
ــل الفعاليــة وفــي أثنائهــا وبعدهــا. ــط الرقابيــة خــال مراحــل مــا قب للضواب

إعــداد خطــة عمــل فــي حــالات الطــوارئ وجاهزيتهــا للتنفيــذ: بنــاءً علــى .2	
حجــم الفعاليــة ودرجــة تعقيــد الإعــداد.

مشــاركة السياســات والإجــراءات والتدابيــر الرقابيــة المحــددة فــي تقييــم .3	
المخاطــر الخــاص بالفعاليــة مــع المورديــن.

أثنائهــا .4	 وفــي  الفعاليــة  قبــل  الموقــع  فــي  والســامة  الصحــة  مراقبــة 
وبعدهــا.

	5 تتبــع كل الحــوادث المتعلقــة بالصحــة والســامة والتحقيــق فيهــا والإبــاغ .
عنهــا.

تقديــم المشــورة الخاصــة بالصحــة والســامة لفريــق العمليــات الخــاص .6	
بالفعاليــة.

	7 تحديــد المخاطــر غيــر الخاضعــة للســيطرة وحــل المشــكلات علــى الفــور مــن خــال .
الإصــاح أو الإغــاق.

التأكــد مــن ارتــداء معــدات الحمايــة الشــخصية )PPE( المناســبة طــوال فتــرة أداء .8	
الأعمــال التــي تتطلــب ذلــك. 

ــل .9	 التأكــد مــن ســامة اللافتــات القائمــة بذاتهــا، علــى أن تكــون قــادرة علــى تحمُّ
ظــروف البيئــة والطقــس خــال الفعاليــة.

التأكــد مــن اتبــاع إجــراءات الســامة المتعلقــة بالحرائــق والمخاطــر الناجمــة عــن 0.1
اســتخدام الغــاز أو الكهربــاء. 

التأكد من اتباع إجراءات السلامة الأخرى مثل: 11	.

• إبراز تعليمات السلامة عند مداخل الفعالية ومنافذ بيع التذاكر.	
• عــدم الســماح بدخــول الأشــخاص غيــر المصــرح لهــم إلــى مقــر إقامــة الفعاليــة 	

فــي أثنــاء مرحلــة إعــداد الفعاليــة ومرحلــة إزالــة التجهيــزات بعدهــا.

ضــرورة امتثــال كل أعمــال الإنشــاء والأعمــال الفنيــة لأنظمــة ولوائــح العمــل مــن 2.1
ــإدارة شــؤون  وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة )اللوائــح الخاصــة ب

الصحــة والســامة والرعايــة عنــد إجــراء أنشــطة الإنشــاء(.

التأكد من تطبيق إجراءات السلامة الخاصة بالأغذية.3.1

الــواردة فــي لائحــة 4.1 ألاخــذ بعيــن الاعتبــار مهــام المختــص بأعمــال الســامة 
الــوزارات  فــي  الصناعــي  والأمــن  الســامة  بأعمــال  المختــص  )مســؤوليات 
والمصالــح الحكوميــة والجهــات ذات الشــخصية المعنويــة العامــة والمؤسســات(
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	1 يعيِّــن منظّــم الفعاليــة مســؤولًًا لإدارة أمــن الفعاليــة مــن أجــل تنســيق .
جهــود أمــن الفعاليــة وإدارة الحشــود ومقــر إقامــة الفعاليــة والجهــات 
الحكوميــة ذات العلاقــة، بدايــةً مــن مرحلــة تخطيــط الفعاليــة وحتــى إزالــة 
التجهيــزات والتنســيق مــع مقــر إقامــة الفعاليــة والجهــات الحكوميــة ذات 
العلاقــة. ويمكــن أن تتطلــب بعــض مقرات إقامة الفعاليات اســتخدام فريق 
الأمــن أو مقــدم خدمــات الأمــن الداخلــي لديهــا، بينمــا يمكــن أن يكــون لــدى 
البعــض الآخــر قائمــة معتمــدة مــن المورديــن، مــع الأخــذ فــي الحســبان أن 
أي مقــدم لخدمــات الأمــن يكــون حاصــاً علــى رخصــة مــن قِبــل الأمــن العــام 

)الأمــر الملكــي الرقــم م/24، تاريــخ البيــع: 1436/07/08(.

ســيكون مســؤول إدارة أمــن الفعاليــة علــى اتصــال دائــم مــع جهــة الاتصــال .2	
المعينــة لمقــر إقامــة الفعاليــة والجهــات الحكوميــة ذات العلاقــة وأمــن 

الفعاليــة، وهــو يمثــل أول نقطــة اتصــال لــكل المشــكلات الخاصــة بالأمــن.

• تشمل خطة أمن الفعالية:	
• تقييم المخاطر الأمنية.	

• معلومات الاتصال الخاصة بمسؤول إدارة أمن الفعالية.	

• ــص المســؤول عــن توفيــر خدمــات الأمــن والــذي تــم التعاقــد 	 المــورد المُرخَّ
معــه لهــذا الغــرض.

• المُخصصــة، 	 المواقــع  الحــراس،  )عــدد  الأمــن  بحــراس  الخاصــة  التعيينــات 
موقــع(. كل  فــي  المســؤوليات 

• أدوات الأمــن المســتخدمة )مثــل: عصــي الكشــف عــن المعــادن وأجهــزة 	
المغناطيســي(. الكشــف 
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• يقــوم مســؤول أمــن الفعاليــة بوضــع خطــة أمنيــة تمكــن أفــراد 	
التاليــة: أمــن الفعاليــة مــن تحقيــق الأهــداف والمســؤوليات 

• ار والعاملين بالفعالية والموردين. 	 حماية سلامة الزوَّ

• معرفــة مخطــط تصميــم مقــر إقامــة الفعاليــة، بمــا فــي ذلــك المداخــل 	
الشــرب  وميــاه  الميــاه  ودورات  الأوليــة  الإســعافات  وأماكــن  والمخــارج، 

الرعايــة. وخدمــات 

• ــة الدقيقــة للأنشــطة، والتعــاون 	 إدارة ســلوك الحشــود مــن خــال المراقب
ار. ــزوَّ مــع مســؤولي إدارة الحشــود فــي توجيــه ال

• الحفاظ على خلو الممرات والمداخل والمخارج من أي عوائق.	

• الاســتجابة لحالات الطوارئ، مع إبلاغ مشــرف إدارة أمن الفعالية بالأوضاع 	
الجارية.

• التأكــد مــن عــدم وجــود أي عبــوات أو حقائــب أو أكيــاس مشــبوهة فــي 	
مناطــق مقــر إقامــة الفعاليــة والإبــاغ عنهــا لمشــرف إدارة أمــن الفعاليــة.

• والنوافــذ 	 الأبــواب  كل  وأن  مُطفــأة  والأجهــزة  الآلات  كل  أن  مــن  التأكــد 
ار فــي نهايــة  مُحكمــة الغلــق، ومــن خلــو كل المناطــق مــن العامليــن والــزوَّ

كل يــوم/ جلســة. 

• ضمــان عــدم دخــول أشــخاص غيــر مصــرح لهــم لمقــر إقامــة الفعاليــة مــن 	
خــال التأكــد مــن: 

• التأكــد مــن بطاقــة التعريــف فــي حــال كانــوا مــن المنظميــن/ المورديــن/ 	
لهــم بإجــراءات التفتيــش.  منســوبي الهيئــة العامــة للترفيــه أو مــن تخوِّ

• التأكــد بأنهــم يحملــون تذاكــر دخــول ســارية التاريــخ فــي حــال كانــوا مــن 	
الفعاليــة.  زوار 
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1.3

انظــر ملحــق 2: حســاب الأعــداد المطلوبــة للتوظيــف والتحضيــر للفعاليــة .3	
للمســاعدة فــي حســاب الحــد الأدنــى لعــدد طاقــم العاملين بأمــن الفعالية 

اللازميــن لــأدوار التاليــة:

• الأمن )في أثناء ساعات إقامة الفعالية(:	
• تفتيش السيارات. 	
• أماكن مواقف السيارات. 	
• مناطق الدخول.	
• تفتيش الحقائب.	
• عصــي 	 المغناطيســي،  الكشــف  )أجهــزة  المعــادن  عــن  الكشــف  أجهــزة 

المعــادن(. عــن  الكشــف 
• مناطق الحركة.	
• مناطق الجلوس.	
• عوامل الجذب ذات صفوف الانتظار.	
• مناطق المسرح/ حواجز الضغط.	
• مساحات احتواء الحشود.	
• غرف الأغراض الثمينة/ النقود.	
• غرف كبار الشخصيات/ المؤدين.	
• غرف خدمات رعاية الأطفال.	

• الأمن )خلال ساعات الإغلاق(:	
• مداخل السيارات. 	
• غرف الأغراض الثمينة/ النقود.	
• غرف المعدات الثمينة.	
• مناطق العروض البارزة والمنشآت.	

لا يُسمح للمتطوعين بالعمل كأفراد في أمن الفعالية. .4	

	5 ار الأطفــال . بالنســبة للفعاليــات التــي يُتوقــع أن يحضرهــا عــدد كبيــر مــن الــزوَّ
الذيــن تقــل أعمارهــم عــن 15 عامًــا، يتــم زيــادة عــدد أفــراد الأمــن، بحيــث 
ينعكــس ذلــك ضمــن تقييــم المخاطــر مــع وضــع ضوابــط رقابيــة مناســبة، أي 
فعاليــة تتضمــن حضــورًا مــن مــدارس أو مجموعــات أطفــال أو نســبة حضــور 

مــن الأطفــال تزيــد عــن %25، تُعــد فعاليــة ذات عــدد كبيــر مــن الأطفــال.

• إدارة شؤون المشاهير وأصحاب المواهب	
• ــم الفعاليــة فريــق أمــن فــي حمايــة الأفــراد والمجموعــات مــن 	 يشــكِّل منظِّ

المؤدييــن أو المشــاهير الموجوديــن فــي الفعاليــة.
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	1 يقوم منظم الفعالية بإعداد تقارير تقديرية لأعداد الحضور والمعلومات .
الحشــود وأمــن  إدارة  مــع مســؤول  التالــي ذكرهــا ويقــوم بمشــاركتها 

الفعاليــة وتشــمل التالــي:

• العدد المتوقع للزوار في كل يوم.	

• الجدول الزمني المفصل للفعالية.	

• والعــروض 	 الترفيهيــة  النشــاطات  أماكــن  لمعرفــة  الزائــر  تجربــة  مخطــط 
الأخــرى. والمرافــق 

• تفاصيل العروض الخاصة. 	

• البيانــات الديموغرافيــة المتوقعــة )مثــل: نســبة الذكــور/ الإنــاث، الأطفــال، 	
الأشــخاص ذوي الإعاقــة(.

تشمل خطة إدارة الحشود:.2	

• آلية دخول وخروج الزوار طيلة أوقات الفعالية.	

• مواقف السيارات. 	

• خريطة بالمسارات ونقاط الالتقاء والتجمع في حالات الطوارئ والإخلاء.	

• مخارج الطوارئ.	

• أماكن تواجد المنظمين والمشرفين واعدادهم	

• أماكن تواجد حراس الأمن وأعدادهم	

• أماكن تواجد المسعفين واعدادهم	

• أماكن تواجد الجهات الأمنية.	

• أماكن تواجد سيارة الدفاع المدني وسيارة الإسعاف	

• أماكن الأجهزة الطبية وغرف الإسعافات الأولية.	

الخطط النهائية للفعالية
7 - خطة إدارة الحشود والإخلاء

1.3

يتم أخذ ما يلي في الحسبان في أثناء الظروف الطبيعية والطارئة:.3	

• ار، مســاحة الاصطفــاف 	 الدخــول )مســارات الوصــول، تدفقــات وصــول الــزوَّ
والمداخــل(.

• الحركــة )الممــرات وأماكــن التجمهر ومناطق الأنشــطة والمناطق المحيطة 	
بمقر إقامــة الفعالية(.

• الخروج )مسارات الخروج وعرض بوابات الخروج(.	

يتــم احتســاب أفــراد فريــق إدارة الحشــود بنــاء علــى مســاحة مقــر الفعاليــة .4	
للتوظيــف  المطلوبــة  الأعــداد  حســاب   :2 الملحــق  انظــر  الفعاليــة،  ونــوع 

والتحضيــر للفعاليــة..
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• تتضمن خطة الإخلاء ما يلي:	
• قائمــة بــأدوار ومعلومــات الاتصــال الخاصــة بطاقــم العامليــن المســؤولين 	

عــن اتخــاذ القــرارات الرئيســة.

• موقع مركز غرفة العمليات الموحدة .	

• إقامــة 	 مقــر  لتصميــم  تفصيليًــا  ومخططًــا  مفصلــة  إيضاحيــة  رســومات 
الطــوارئ. ومخــارج  الفعاليــة 

• خريطة بالمسارات ونقاط الالتقاء الخاصة بحالات الطوارئ.	

• قائمة مفصلة بالرســائل المشــفرة التي ســتؤدي إلى بدء تنفيذ الإجراءات 	
مــن قِبــل العامليــن بالفعاليــة وأمــن الفعاليــة والجهــات الحكوميــة ذات 
العلاقــة )مثــل: الرســائل التــي تنــص علــى فتــح كل المخــارج، الانتقــال إلــى 

مواضــع الإخــاء... إلــخ(.

• لــة بالترتيبــات المتفــق عليهــا فيمــا يخــص الإســعافات الأوليــة 	 قائمــة مفصَّ
وســيارات الإســعاف والمستشــفيات القريبــة.

الخطط النهائية للفعالية
7 - خطة إدارة الحشود والإخلاء

1.3

مواقـــــــف السيــــــارات

مداخل الممرات 
المؤدية إلى مناطق 

العروض/ المسرح

مناطق مرور المؤدين

مناطق التجمعات 
المتوقعة

المناطق المحددة 
لكبار الشخصيات

مناطق الدخول 
والخروج وصفوف 

الانتظار

نقاط بيع ونقاط 
التحقق من التذاكر

	5 يتم توزيع أفراد فريق إدارة الحشود على المناطق التالية:.
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تقييم المخاطر
الفصل الثاني



	1 يُعــرّف الخطــر بأنــه: أي أمــر ينطــوي علــى احتماليــة أن يســبب أذى )إصابــة .
أو ضــرر(، ويُقــاس باحتماليــة حدوثــه وبالشــدة المحتملــة لــه إن حــدث.

يتــم تحديــد كل المخاطــر المتوقعــة، وهــي التــي يُتوقــع حدوثهــا وتكــون .2	
نتائجهــا شــديدة لدرجــة تســتلزم التنبــه لهــا ووضعهــا فــي الحســبان.

ــم الفعاليــة، والعمــل .3	 تقــع مســؤولية إجــراء تقييــم المخاطــر علــى منظِّ
عليــه ووضعــه بواســطة موظفيــن أكفــاء علــى معرفــة ودرايــة بالفعاليــة 

وبمجالاتهــم ذات الصلــة.

يمكــن أن يكــون لــدى مقــر إقامــة فعاليــة تقييــمٌ عــامٌ للمخاطــر، تُحــدَّد مــن .4	
خلالــه الأخطــار الشــائعة والتدابيــر الرقابيــة لــكل الفعاليــات التــي يمكــن أن 
ــم الفعاليــة الاســتفادة منهــا  تُقــام علــى مرافقــه، وعندهــا يمكــن لمنظِّ
ــل الأخطــار والضوابــط  ووضــع تقييــم المخاطــر المحــدد الخــاص بــه ليُفصِّ

الرقابيــة الخاصــة بالفعاليــة المعنيــة بــه.

	5 تقييم المخاطر يتضمن المخاطر والضوابط الرقابية ذات الصلة باســتخدام .
كل المعــدات المخصصــة للإعــداد للفعاليــة وإقامتهــا وإزالــة تجهيزاتهــا، 
مثــل التحكــم فــي مســتويات الضوضــاء أو الأدخنــة أو المؤثــرات الأخــرى 

التــي قــد تُشــكِّل خطــرًا أو اســتخدام الأســلحة الناريــة والذخائــر.

ويتضمــن تقييــم المخاطــر أيضــا المخاطــر والضوابــط الرقابيــة المتعلقــة .6	
ار فــي الأنشــطة المغامــرة التــي قــد تســبب التعــرض إلــى  بمشــاركة الــزوَّ
الفعاليــة  ــم  منظِّ ويقــدم  مرتفعــة،  إلــى  متوســطة  مخاطــر  أو  إصابــات 
ار وتتســم  ضمــن خطــة الفعاليــة وصفًــا لأي أنشــطة تتضمــن مشــاركة الــزوَّ

بالمغامــرة أو يُحتمــل أن تكــون خطــرة.

علــى منظــم الفعاليــة وضــع تقييــم لجميــع 
المخاطــر المحتمــل وقوعهــا فــي الفعاليــة 
والتــي قــد تضــر بــالأرواح والممتلــكات علــى 
حــد ســواء، وذلــك للإســهام فــي الحــد منهــا 

أو التقليــل مــن خطرهــا.

7	تقييم المخاطر تتضمن أمثلة المخاطر الشائعة المرتبطة بإقامة فعالية ما يلي:.

• عدم تسليم مقاول إحدى الخدمات المتعاقد عليها.	
• الأعطال الفنية في الموقع الإلكتروني لبيع تذاكر الفعالية.	
• عمل أكثر من مقاول في مساحة واحدة.	
• السقوط خلال العمل من مواقع مرتفعة، والعمل على حوافٍ عالية.	
• الانزلاقــات والتعثــرات والســقوط علــى ســطحٍ مســتوٍ أو مــن علــى الســالم 	

أو الــدرَج المتحــرك.
• التحميل اليدوي لحمولات ثقيلة وشاقة.	
• التعرض لصعقة كهربائية.	
• سقوط أجسام من ارتفاع.	
• سقوط حمولات ثقيلة من السيارات. 	
• التعرض لإصابة بسبب التصادم مع سيارات متحركة.	
• التعرض لإصابة بسبب تشغيل معدات العمل.	
• التعرض لصعقة كهربائية من الأسلاك المعلقة.	
• انهيار هياكل المقاعد المؤقتة. 	
• تسمم غذائي. 	
• حوادث حريق.	
• حادث كبير وحالة طوارئ مدنية.	
• العمل لساعات عمل طويلة.	
• الإصابات 	
• الاشتباكات الجسدية التي يسببها الازدحام الشديد.	
• حالات الطقس التي قد تسبب إلغاء الفعالية.	

عوامــل .8	 تتشــابه  ولا  ضــروري،  للفعاليــة  المُخصــص  المخاطــر  تقييــم  إن 
هــي: الرئيســية  الثلاثــة  العوامــل  أن  إلا  وأخــرى،  فعاليــة  بيــن  المخاطــر 

• نوع الفعالية )مثل: حفل موسيقى، مهرجان خارجي(.	
• ار وفئاتهم.	 العدد المتوقع للزوَّ
• مخطط مقر إقامة الفعالية وطبيعته.	

2.1
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تحديد الخطر والأشخاص 
الذين يمكن أن يتعرضوا له

تقييم المخاطر

تطبيق الضوابط الرقابيةالمراقبة والمراجعة

وضع ضوابط رقابية

010203

04 05

تقييم المخاطر

يتضمــن تقييم المخاطر 
الخطوات التالية:

2.1
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1. تحديد الخطر والأشخاص الذين يمكن أن يتعرضوا له
مــن المهــم تحديــد كل الأخطــار الممكــن حدوثهــا. ويمكــن أن تتضمــن أنــواع 

الأخطار:

تتضمن أنواع الأذى:
° الأخطار التي تسبب إصابة بدنية.	
° الأخطار التي تسبب مشكلات صحية.	
° الأخطار التي تعرض سلامة العامة للخطر.	
° الأخطار التي تسبب خسائر مالية.	

2. تقييم المخاطر
مــن الضــروري تقييــم المخاطــر بنــاءً علــى احتماليــة حدوثهــا وشــدة الأذى 

المحتمــل أن ينتــج عنهــا مــن خــال الخطــوات التاليــة: 

• القيام بتقييم المخاطر 	
• وضــع الضوابــط الرقابيــة بنــاء علــى النتيجــة الأكثــر احتمــالًًا للحــدوث، علــى 	

ــال، يمكــن أن يواجــه عمــال يحملــون معــدات مــن شــاحنة إلــى  ســبيل المث
مســرح أنواعًــا عديــدة مــن الإصابــات الناتجة من الســقوط عن ظهر الشــاحنة 
أو عــن المســرح فــي أثنــاء حمــل صنــدوق ثقيــل. وبينمــا يمكــن أن يكــون 
الخطــر الأســوأ هــو الوفــاة نتيجــة لكســر فــي الجمجمــة أو العنــق، فــإن 
النتيجــة الأكثــر احتمــالًًا ســتكون إصابــة بالغــة مثــل: ارتجــاج بالمــخ أو حــدوث 

كســور بالغــة.
• تقييم المخاطر بعد وضع الضوابط الرقابية.	

ينبغــي أن يســتخدم منظّــم الفعاليــة مقياسًــا لقيــاس الاحتماليــة والشــدة 
)مــن 3-1 أو 5-1 وفقًــا لدرجــة تعقيــد الفعاليــة(، بحيــث يحــدد احتماليــة وقــوع 

خطــر والتســبب فــي أذى ونســبة الشــدة الأكثــر توقعــا.

الشدة
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1123
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شكل: نموذج تقييم مخاطر

3- مرتفعة2- متوسطة1- منخفضة

2.1

• الأخطار المادية	
الأرضيــات  أســطح  الضيقــة،  المداخــل   ، الســيارات  مثــل: 

إلــخ. الزلِقــة... 

• الأخطار الكيميائية	
مثــل: أول أكســيد الكربــون فــي عادم الســيارات، اســتخدام 

الثلــج الجــاف... إلخ.

• الأخطار الحيوية	
مثل: التســمم الغذائي، انســكاب المخلفات، تعطل دورات 

الميــاه... إلخ.

• الأخطار الاجتماعية	
مثل: العنف، السلوك الإجرامي... إلخ.

• الأخطار الخاصة ببيئة العمل	
لآلات  المتكــرر  الاســتخدام  عــن  الناتجــة  الإصابــات  مثــل: 

إلــخ. العمــل... 

تقييم المخاطر
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3. وضع ضوابط رقابية
عــادةً مــا تكــون هنــاك طــرق عديــدة لتخفيــف المخاطــر )أو الحــد منهــا فــي 

بعــض الأحيــان(. النتائــج مُدرجــة فيمــا يلــي بترتيــب الأفضليــة:

• القضاء على مصدر المخاطر:	
عندمــا يكــون أحــد الأنشــطة يمثــل خطــرًا كبيــرًا )مثــل: اســتخدام الألعــاب 
الناريــة فــي مســاحة مغلقــة(، يتــم رفــض مصــدر الخطــر ويمكــن إيجــاد بديــل 

آخــر )مثــل: اســتخدام الليــزر والمؤثــرات الضوئيــة(. 

• استبدال منتج أو طريقة أكثر أمانًا بالخطر:	
علــى ســبيل المثــال، اســتخدام أدوات المائــدة والقواريــر البلاســتيكية بــدلًًا 

مــن أدوات المائــدة المعدنيــة والقواريــر الزجاجيــة.

• تقليل المخاطر بطريقة قابلة للقياس الكمي:	
علــى ســبيل المثــال، بــدلًًا من الاعتماد على البنيــة التحتية الحالية للهواتف 
المحمولــة، يتــم العمــل مــع مقــدم خدمــة اتصــالات عــن بُعــد لتعزيــز ســعة 
ــم الفعاليــة  الشــبكة، ممــا يتيــح اســتخدام أفضــل للشــبكة مــن قبــل منظِّ

ار. والــزوَّ

• العزل عن الخطر:	
تخزيــن  كمناطــق  المســتخدمة  المفتوحــة  المســاحات  بإغــاق  يكــون 

إليهــا. الدخــول  لمنــع  والحواجــز  الســتائر  باســتخدام 

• السيطرة على المخاطر:	
علــى ســبيل المثــال، فــي الفعاليــات التــي تنطــوي علــى مخاطــر زائــدة 
لحــدوث اشــتباكات جســدية، مثــل حفــل موســيقي مقــام فــي اســتاد أو 
مبــاراة كــرة قــدم، يتــم وضــع عــدد إضافــي مــن أفــراد الأمــن فــي المنطقــة 
ار تفصــل بينهــا حواجــز  للســيطرة علــى الحشــود أو تخصيــص مناطــق للــزوَّ

ماديــة لتقليــل مخاطــر وقــوع الحــوادث. 

• 	:)PPE( معدات الحماية الشخصية
هــذه المعــدات مثــل غطــاء الــرأس الواقــي )الخــوذة(، النظــارات الواقيــة، 
أحذيــة الســامة ذات الرقبــة العاليــة؛ تســاعد فــي تقليــل أثــر الأذى فــي 
حالــة ســقوط جســم أو شــخص أو فــي حالــة وقــوع انفجــار، ويُعــد هــذا 
ــا عندمــا لا يمكــن القضــاء علــى المخاطــر أو  ــا، ويكــون ضروريً النهــج دفاعيً

الســيطرة عليهــا.

• الإجراءات الانضباطية:	
يُعــد هــذا النهــج الأقــل تأثيــرًا فــي تقليــل المخاطــر، إذ يعمــل علــى تخفيــض 

نســبة وقــوع الحــوادث، ولكنــه فــي النهايــة لا يمنــع حدوثهــا.

تقييم المخاطر
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4. تطبيق الضوابط الرقابية
فــي أثنــاء وضــع الضوابــط الرقابيــة، يقــوم منظّــم الفعاليــة بمراعــاة عواقــب 
تطبيقهــا خــال ســير الفعاليــة )قبــل الفاعليــة وبعدهــا وفــي أثنائهــا(. علــى 
ســبيل المثــال، إذا كان المنظّــم يرغــب فــي زيــادة التدابيــر الأمنيــة عــن طريــق 
تفتيــش حقائــب زوار الفعاليــة، يضــع في حســبانه الحاجة إلــى زيادة العاملين 
ار. والتدريــب الــازم لتقليــل تأخيــر الدخــول والإزعــاج الــذي قــد يتعــرض لــه الــزوَّ

5. المراقبة والمراجعة
مــن الضــروري أن يقــوم الشــخص المختــص بعمليــة وضــع الضوابــط الرقابيــة 
بالتأكــد مــن أنهــا مُعــدَّة بطريقــة صحيحــة وجاهــزة للاســتخدام، ومــن المهــم 
أيضًــا إجــراء مراجعــة  بعــد الفعاليــة  لمــدى كفــاءة الضوابــط الرقابيــة في الحد 

مــن المخاطــر، وذلــك مــن أجــل إجــراء التحســينات فــي فعاليــات مســتقبلية. 

2.1

1	تقييم المخاطر من الضروري مراجعة تقييم المخاطر بعد:.
• كل فعالية )وليس كل يوم من أيام الفعالية(.	
• وقوع حادث أو إصابة.	
• إجــراء تغييــرات فــي طاقــم العامليــن، ومقــر إقامــة الفعاليــة، وإجــراءات 	

ســير العمــل.
• إجراء تغييرات في الأنظمة واللوائح ذات العلاقة.	

بعض المؤشرات التي تشير إلى تقييم مخاطر ضعيف المستوى:.2	
• المخاطــر 	 نطــاق  الــازم، لا يغطــي  مــن  أكثــر  مُبســطًا  التقييــم  يكــون  أن 

بالكامــل.
• تقييم المخاطر لا يعكس مخاطر الفعالية بشكل مباشر.	
• اســتخدام تقييــم مخاطــر قديــم لــم يتــم تحديثــه ليعكــس التغييــرات فــي 	

الفعاليــة أو مقــر إقامتهــا أو أي مســتجدات أخــرى.
• ــرة بمقــر إقامــة الفعاليــة و/أو 	 نقــص المدخــات مــن الأشــخاص ذوي الخب

ــراء المتخصصيــن فــي المجــال المعنــي. الخب
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	1 فــي حــال كان لــدى مقــر الفعاليــة تقييــم مخاطــر لحــدوث حريــق، خصوصًــا .
فــي الحــالات التــي يكــون فيهــا المقــر هيــكلًًا ماديًــا؛ يقوم منظــم الفعالية 
بالاطــاع علــى هــذا التقييــم، وبعــد اســتلام المقــر يقــوم بإجــراء تقييــم 

خــاص بمخاطــر الحريــق بمــا يتــاءم مــع الفعاليــة التــي ســيقيمها. 

بعض العوامل في الفعاليات التي قد تزيد من مخاطر وقوع حرائق:.2	

• اللهب المفتوح )مثل: الشموع والشعلات النارية(.	
• الألعاب النارية وأجهزة الليزر والمؤثرات المسرحية الأخرى.	
• الغاز المضغوط أو الغازات القابلة للاشتعال.	
• التدخين.	
• المولِّدات.	
• الأفران، وأسطح المواقد، والمشاوي التي يستخدمها موردو الأغذية.	
• معارض السيارات. 	
• كميــات كبيــرة مــن المخلفــات القابلــة للاشــتعال )مثــل: الصناديــق الورقيــة 	

والخشــب(.
• الأشغال المصدرة للحرارة في أثناء إنشاء الهياكل )مثل: اللحام(.	

تقييــم مخاطر 
وقوع الحريق
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تقييم مخاطر 
الموردين

2.3

	1 مــن الضــروري أن يُجــري المــوردون )مثــل: المقاولــون والمــؤدون وموفرو .
تقييــم  اختصاصهــم؛  مجــالات  باختــاف  المورديــن  خصوصًــا  الخدمــات(، 
مخاطــر للمســاحات التــي يعملــون بهــا داخــل مقــر الفعاليــة ولأنشــطتهم 
ــم الفعاليــة مســؤولية طلــب تقييــم المخاطــر  المُتخصصــة، ويتحمــل منظِّ

مــن المورديــن وتضمينــه فــي تقييــم المخاطــر الخــاص بالفعاليــة.

ويعتمــد مســتوى التفصيــل لتقييــم المخاطــر على درجة تعقيد ومســتوى 
المخاطــر المتعلقــة بنشــاط كل مــورد ومســاحته. علــى ســبيل المثــال، علــى 
الشــركة التــي تُقــدم عرضًــا بهلوانيًــا توفيــر تفاصيــل أكثــر بشــأن مخاطــر 
الســامة والضوابــط الرقابيــة المرتبطــة بالإعــداد والأداء، ثــم توفيــر مــورد 

لبيــع التذاكــر يتولــى مهــام توزيــع التذاكــر فــي الموقــع.

ــم الفعاليــة بمراجعــة كل تقييمــات المخاطــر المقدمــة مــن .2	 يقــوم منظِّ
المطلوبــة. للمعاييــر  للتأكــد مــن اســتيفائها  المورديــن 
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التأمين
الفصل الثالث



	1 يُنصــح منظــم الفعاليــة بالحصــول على تأمين يغطي مطالبات المســؤولية .
المدنيــة وإلغــاء الفعاليــة، مــع تأكيــد بــأن وثيقــة التأميــن قــد تــم إصدارهــا 

علــى أســاس مبــدأ “الدفــع قبــل ســريان التغطيــة”. 

الفعاليــة .2	 إقامــة  تاريــخ اســتلام مقــر  مــن  الفتــرة  التأميــن  تغطــي فتــرة 
)بدايــة الإعــداد والإنشــاء مــرورًا بإقامــة الفعاليــة حتــى إزالــة التجهيــزات 

انتهائهــا(. بعــد 

يُنصــح منظــم الفعاليــة أن يكــون لديــه تأميــن علــى الممتلــكات والمعــدات .3	
وتأمين يغطي إصابات العمل للموظفين ومســؤولية رب العمل.  يتفاوت 

مســتوى التغطيــة وتكلفتهــا تبعًــا لنــوع الفعاليــة وتقييــم المخاطــر.

التأمين
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• المسؤولية المدنية: 	
	1 يتــم تحديــد تغطيــة المســؤولية المدنيــة حســب عــدة عوامــل، مثــل عــدد .

الحضــور ونــوع الفعاليــة وتقييــم المخاطــر. 

توفيــر تغطيــة ضــد مطالبــات المســؤولية المدنيــة المقدَّمــة مــن قِبــل أي .2	
طــرف فــي الفعاليــة. 

أن تكــون تغطيــة المســؤولية المدنيــة تجــاه أضــرار الغير )الإصابــات، الوفاة، .3	
أضــرار الممتلكات(. 

• إلغاء الفعالية: 	
	1 يغطي النفقات كحد أدنى. .

يُغطــي تأميــن إلغــاء الفعاليــة الحــالات التاليــة الناتجــة بســبب ظــروف خارجة .2	
عــن ســيطرة منظــم الفعاليــة مثل:

• أحــوال جويــة ســيئة: مثــل حــدوث فيضــان فــي المناطــق الســاحلية، أمطــار 	
غزيــرة، عواصــف رمليــة )فــي حــال إقامــة الفعاليــة أو جــزء منهــا فــي مــكان 

خارجــي “الهــواء الطلــق”(. 

• عدم حضور أحد المؤدين الرئيسيين الذي يسبب غيابه إخفاق الفعالية. 	

لمعرفــة .3	 بعنايــة  التأميــن  وثيقــة  بمراجعــة  الفعاليــة  منظــم  يُنصــح 
الوثيقــة. تغطيهــا  لا  التــي  الاســتثناءات 

التغطية التأمينية

3.2

التــي  الأخــرى  التأمينيــة  التغطيــة  أنــواع 
بتوفيرهــا: الفعاليــة  منظــم  يقــوم 
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• منافع الموظفين: 	
• بصحــة 	 الخاصــة  المطالبــات  ضــد  تغطيــة  التأميــن  مــن  النــوع  هــذا  يُوفــر 

وســامتهم. الفعاليــة  فــي  المشــاركين  الموظفيــن 

• يمكــن أن يكــون لــدى منظــم الفعاليــة وثيقــة تأميــن تُغطــي موظفيــه 	
فــي  أماكــن عملهــم المعتــادة فقــط )كالمكاتــب مثــا(، فــي هــذه الحالــة 
علــى منظــم الفعاليــة إضافــة “تأميــن تكميلــي” لضمــان تغطيــة هــؤلاء 

الموظفيــن فــي جميــع الظــروف ذات الصلــة بالفعاليــة.

• ينصــح علــى منظــم الفعاليــة التأكــد بــأن الموظفــون غيــر الدائميــن مثــل 	
العامليــن والمتطوعيــن المؤقتيــن والمؤديــن لديهــم تغطيــة مــن نــوع 
المســؤولية المدنيــة ومنافــع الموظفيــن. ينصــح علــى منظــم الفعاليــة 
التأكــد مــن عــدم تعييــن المتطوعيــن في أي أنشــطة تنطــوي على مخاطر، 

ســواء كانــت متوســطة أو مرتفعــة.

• ينصــح منظــم الفعاليــة بالتأكــد مــن أن المورديــن )العاملين بشــكل مســتقل( 	
لديهــم تأميــن خــاص بهم.

يُنصــح  التــي  الأخــرى  التأمينيــة  التغطيــة 
بتوفيرهــا  الفعاليــة  منظــم 

• التأمين على المعدات والممتلكات ذات الصلة بالفعالية: 	
• ينصــح منظــم الفعاليــة بالتأميــن علــى الممتلــكات الخاصــة بــه المُســتأجرة 	

لغــرض إقامــة الفعاليــة. 

• يُصنــح ظنمــم ايلاعفلــة أن كيــون يدلــه يمأتــن لعــى التمملــاكت واعملــدات 	
يمأتــن طغيــي إباصــات امعلــل يفظومللــن وسمــؤوةيل رب امعلــل، افتيوت 

وتسمى اةيطغتل واهتفلكت عًبتا ونلع اةيلاعفل ومييقت ارطاخمل.

التغطية التأمينية
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التقارير
الفصل الرابع



الفعاليــة،  إقامــة  خــال مراحــل  تقاريــر مختلفــة  الفعاليــة  ــم  يقــدم منظِّ
التاليــة: التقاريــر  وتتضمــن 

	1 التقارير خلال مراحل إقامة الفعالية:.
• تقرير التذاكر والحضور والإيرادات قبل الفعالية.	
• التقرير اليومي يحتوي على: 	

° صور ومقاطع فيديو لفقرات الفعالية.	
° عدد الحضور، وعدد التذاكر المباعة.	
° الحالات الأمنية والإجراءات المتخذة. 	
° الحالات الطبية والإجراءات المتخذة.	
° نسبة رضا الزوار.	

التقرير النهائي للفعالية )ما بعد الفعالية(:.2	
• تقريــر عــن عــدد حضــور الفعاليــة ومبيعــات التذاكــر عــن كل يــوم مــن أيــام 	

ــة.  الفعالي
• تقريــر عــن إيــرادات الفعاليــة مــن التذاكــر ومنافــذ البيــع والرعايــات وغيرهــا 	

عــن كل يــوم مــن أيــام الفعاليــة. 
• التقرير المالي موضحًا الميزانية النهائية للفعالية. 	
• تقرير عن الحوادث في موقع الفعالية )الحالات الأمنية والطبية(. 	
• تقريــر التطــوع فــي الفعاليــة ويشــمل معلومــات المتطوعيــن )الاســم، 	

الســجل المدنــي أو الجــواز، رقــم الجــوال، الإيميــل، الجنســية، عدد الســاعات 
التطوعيــة للمتطــوع(. 

التقارير
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المحور الثاني:
تجربة الزوار

تعــد تجربــة الزائــر بحضــور أي فعاليــة مــن أهــم الجوانــب التــي 
يقــوم المنظــم بالتركيــز عليهــا. وقــد تتأثــر تجربة الــزوار بالعديد 
مــن العوامــل مثــل محتــوى الفعاليــة أو بعوامــل غيــر مباشــرة 
مثــل الانطبــاع العــام الــذي يصــل للزائــر مــن خــال الترتيبــات أو 

التعامــات الأخــرى. 
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التواصل
الفصل الخامس



التواصل

توفيــر  مــن  بالتأكــد  الفعاليــة  يقــوم منظــم 
قبــل  للــزوار  المطلوبــة  المعلومــات  كافــة 
زيارتهــم لمقــر إقامــة الفعاليــة عبــر قنــوات 
لهــذا  اســتخدامها  يمكــن  التــي  التواصــل 

الغــرض. 

بعــض المعلومــات التــي يحتاجهــا الــزوار قبــل 
لا  المثــال  ســبيل  )علــى  للفعاليــة  زيارتهــم 

الحصــر(:

0102030405

أوقــات الفعالية )وقت 
الافتتاح والإغلاق(

موقع الفعالية والمداخل 
المخصصة لكل فئة

الأعمار المسموح لها بزيارة أسعـــــار وفئــــات التذاكـــــــر
الفعالية )اذا كان ينطبق(

وسائل النقل العامـــــــــــــة 
المتاحة )إذا كان ينطبق(

5.1
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التذاكر
الفصل السادس



	1 يقــوم منظــم الفعاليــة بتحديــد فئــات التذاكــر ومزايــا كل فئــة وأســعارها .
وأعدادهــا. 

تحتــوي التذكــرة علــى الشــروط والأحــكام ورقــم الرخصــة وآليــة اســترجاع .2	
التذكــرة وحقــوق الــزوار ولائحــة الســلوك العــام داخــل الفعاليــة.

فــي حــال كانــت الفعاليــة مجانيــة يلتــزم المنظــم بتوفيــر آليــة لعــد الــزوار .3	
وتوفيــر المعلومــات والإحصــاءات للهيئــة.

يتم الإعلان عن الفعاليات التي لا يُسمح للأطفال بحضورها مسبقًا..4	

• أنواع التذاكر	
	1 تذاكر المقاعد المحددة: .

• يتم حجز قسم وصف ومقعد معين في الفعالية.	

تذاكر الدخول العام:.2	
• التذكــرة ليســت مخصصــة لمقعــد معيــن، ولكنهــا فقــط تتيــح الدخــول إلــى 	

منطقــة معينــة داخــل مقــر إقامــة الفعاليــة.

• منصات بيع التذاكر	
	1 التذاكر الإلكترونية وتذاكر الأجهزة المحمولة:.

• تُرســل عبــر البريــد الإلكترونــي، ويمكــن عرضهــا علــى الهاتــف المحمــول أو 	
طباعتهــا. 

• تحتــوي علــى شــريط باركــود ومرجــع حجــز فريــدٍ يمكــن اســتخدامه لإجــراء 	
المســح الضوئــي والتحقــق مــن آليــة الشــراء.

التذاكر المطبوعة:.2	
• تتــم طباعتهــا مســبقًا وتُبــاع عبــر منافــذ بيــع محــددة أو تُرســل بالبريــد أو 	

يتــم تســلّمها فــي الموقــع.

التذاكر
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• مكتب بيع التذاكر	
	1 يُعــد مكتــب بيــع التذاكــر الموجــود فــي الموقــع مســؤولًًا عــن مبيعــات .

الفعاليــة.  إقامــة  مقــر  فــي  ينطبــق(  كان  )إذا  التذاكــر وتوزيعهــا 

عــن .2	 بالمعلومــات والإحصــاءات  للترفيــه  العامــة  الهيئــة  بتزويــد  الالتــزام 
التذاكــر المباعــة عــن طريــق مكتــب بيــع التذاكــر علــى النظــام خلال 24 ســاعة 

بحــد أقصــى.

كما يتم مراعاة النقاط التالية في مكتب بيع التذاكر:.3	

• قريبًا من المدخل الرئيسي. 	
• إليــه بلافتــات تحمــل توجيهــات واضحــة معلقــة فــي كل ممــرات 	 مُشــارًا 

تــؤدي إلــى مقــر إقامــة الفعاليــة. المشــاة التــي 
• بــكل 	 قويــة  ودرايــة  علــم  علــى  الفعاليــة  ممثلــي  مــن  بطاقــم  مُــزودًا 

وأســعارها  التذاكــر  أنــواع  ذلــك  فــي  بمــا  بالتذاكــر،  الخاصــة  السياســات 
تزويرهــا.  أو  التذاكــر  فقــدان  حــالات  فــي  التعامــل  وكيفيــة 

• نًا ضد دخول العامة.	 مؤمَّ
• مراعاة مناسبة عدد مكاتب بيع التذاكر مقارنة بعدد الحضور.	

• بيع التذاكر	
• ار مــن 	 توفــر منصــة بيــع التذاكــر نظــام الدفــع الآمــن الخــاص بهــا ليمكِّــن الــزوَّ

الدفــع مباشــرةً علــى الموقــع.
• تســمح منصــة بيــع التذاكــر بدفــع الأمــوال إلــى حســاب تجــاري عبــر الإنترنــت 	

)مثــل خدمــة “ســداد” للدفــع الإلكترونــي(.

	1 المدفوعات المُستردة:.
• ار قبــل 	 ــزوَّ علــى منظّــم الفعاليــة جعــل سياســة الاســترداد واضحــة لــكل ال

المنشــورة  والشــروط  الأحــكام  فــي  وتضمينهــا  الشــراء،  عمليــة  تأكيــد 
علــى موقــع بيــع التذاكــر الإلكترونــي الخــاص بالفعاليــة والمُوضحــة علــى 
ار،  التذاكــر، إضافــة إلــى عرضهــا فــي مكتــب بيــع التذاكــر وعنــد مداخــل الــزوَّ
العربيــة  باللغتيــن  الاســترداد  والشــروط وسياســة  الأحــكام  كتابــة  وتتــم 

والإنجليزيــة.

• تتــم إعــداد آليــة واضحــة لاســترداد قيمــة التذاكــر )إذا كانــت تنطبــق( بشــكلٍ 	
مســبق، ويُنصــح بــأن يســتخدم منظّــم الفعاليــة منصــة بيــع تذاكــر تتيــح إجراء 

عمليــات اســترداد المدفوعــات بطريقــة ســهلة.

التذاكر المفقودة:.2	
• إذا كان هنــاك إثبــات هويــة ودليــل علــى شــراء مقعــد محجــوز، يُنصــح منظّــم 	

الفعاليــة بإصــدار تذكــرة جديدة للمشــتري.

رة:.3	 التذاكر المُزوَّ
• يقــوم منظّــم الفعاليــة بالتأكــد مــن أن التذاكــر تحتــوي علــى نظــام تعريــف 	

ل التحقــق مــن صحــة التذكــرة  فريــد )مثــل: شــريط باركــود أو غيــره( يســهِّ
ويضمــن عــدم الســماح إلا لمــن لديهــم تذاكــر أصليــة بالدخــول إلــى الفعاليــة.

التذاكر
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التذاكر

6.1

• تخصيص المقاعد	
يصمــم منظّــم الفعاليــة مخططًــا لنظــام الجلوس ليُســتخدم عبــر منصة بيع 
التذاكــر، وسيُســتخدم هــذا المخطــط لوضــع خطــة جلــوس تفاعليــة تســمح 
لمشــتري التذاكــر باختيــار المقاعــد وشــرائها حســب المواقــع والأســعار 

المفضلــة.

• مسح التذاكر ضوئيًا والتحقق من صحتها	
	1  مــن المهــم اختيــار نــوع التذاكــر ووســيلة التحقــق مــن صحتهــا بمــا يناســب .

نــوع الفعاليــة. 

 هناك العديد من الطرق للتحقق من صحة التذاكر في الموقع:.2	

• تطبيقات المسح الضوئي للتذاكر	
• أجهزة المسح الضوئي	
• تطبيق تسجيل الوصول عبر الإنترنت	

• إعادة الدخول	
• ار الذين 	 ــم الفعاليــة سياســة “إعــادة الدخــول” المُتبعــة مــع الــزوَّ يحــدد منظِّ

يغــادرون الفعاليــة ويرغبــون فــي إعــادة الدخــول إليهــا فــي وقــتٍ لاحــق 
مــن اليــوم نفســه.

• يلتــزم المنظــم بإعــادة قيمــة تذكــرة الزائــر الراغــب فــي مغــادرة الفعاليــة 	
خــال الدقائــق العشــر الأولــى مــن دخولــه.
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الوصول إلى مقر 
الفعالية

الفصل السابع



	1 مــن المهــم تنســيق عمليــات الحركــة المروريــة مــع الجهــات المختصــة)إن .
تطلــب ذلــك( فيمــا يخــص المنطقــة المحيطــة بمقــر إقامــة الفعاليــة وأي 

مناطــق أخــرى يمكــن أن تتأثــر بعمليــات وأنشــطة الفعاليــة:

• تدفق الحركة المرورية وإغلاق الشوارع.	
• الحواجز وتدفق المشاة. 	
• الأماكن العامة لمواقف السيارات خارج مقر إقامة الفعالية.	
• إغلاق أرصفة المشاة.	
• مواصلات النقل العام )مثل: القطار، الحافلات(.	
• وضــع لافتــات مؤقتــة للاســتدلال علــى الموقــع فــي الشــوارع الرئيســية 	

والطــرق الجانبيــة وعلــى الأرصفــة المقاربــة لمقــر الفعاليــة.

تمتثل كل عمليات الحركة المرورية لنظام المرور..2	

خطة الحركة 
الـمــروريـــــــة

7.1

55المحور الثاني | تجربة الزوار دليل التميز للفعاليات الترفيهية



	1 ــم الفعاليــة بالتخطيــط لوجــود عــدد كافــي لمواقــف الســيارات . يقــوم منظِّ
والمتطوعيــن  الفعاليــة  فــي  والعامليــن  ار  الــزوَّ ســيارات  كل  لاســتيعاب 

والمورديــن. 

تحديــد مواقــف ســيارات للأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي مقر إقامــة الفعالية .2	
إن لــم تكــن محــددة مــن قبــل المقــر مُســبقًا حســب عــدد الحضــور المتوقــع 
علــى أن لا تقــل عــن موقفيــن بحــد أدنــى وأن تكــون قريبــة مــن المدخــل 
الشــعار  باســتخدام  تمييزهــا  ويتــم  الــزوار،  مــن  الفئــة  لهــذه  المناســب 

الخــاص بهــم.

ألا تقــل المســاحة المخصصــة لســيارات ذوي الإعاقــة عــن 25م2، وتكــون .3	
أبعــاد الموقــف وفــق الاشــتراطات الخاصــة بالخدمــات البلديــة المتعلقــة 
بــذوي الإعاقــة الصــادرة مــن وزارة الشــؤون البلديــة والقرويــة والإســكان . 

ار مــن .4	 تحديــد مناطــق مواقــف الســيارات بعلامــات واضحــة ليتمكــن الــزوَّ
أ، ب، ج(. معرفتهــا بســهولة )مثــل: ســاحة المواقــف 

	5 العــدد المطلــوب مــن مشــرفي/ مرشــدي مواقــف الســيارات يعتمــد علــى .
العوامــل التاليــة )انظــر الملحــق 2: حســاب الأعــداد المطلوبــة للتوظيــف 

والتحضيــر للفعاليــة(:

• العدد المتوقع للزوار و السيارات.	
• تدفق الوصول )معدل السيارات التي تصل للفعالية في الدقيقة(.	
• سعة مواقف السيارات. 	
• عدد مناطق/ساحات مواقف السيارات. 	

فــي حــال عــدم توفــر مواقــف كافيــة لمواقــف الســيارات فــي مقــر إقامــة .6	
الفعاليــة، يقــوم منظّــم الفعاليــة بالتخطيــط لوجــود مناطــق ركــن بديلــة، 
المخصصــة  المســاحة  كانــت  وإذا  المعنيــة،  الجهــات  مــع  ذلــك  وتنســيق 
لمواقــف الســيارات غيــر تابعــة لمقــر إقامــة الفعاليــة، فعلــى المنظــم أن 

يحصــل علــى موافقــة كتابيــة مــن مالــك الموقــع أو المســؤول عنــه. 

وسائل النقل 
ومواقف السيارات

يتم احتساب السعة الاستيعابية 
لمناطق مواقف السيارات 

لكل ثلاثة زوار موقف واحد

7.2
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• حافلات النقل وأماكن المواقف الفرعية 	
ينســق منظــم الفعاليــة حافــات تردديــة مــن مناطــق مواقــف الســيارات 
البديلــة إلــى مقــر إقامــة الفعاليــة، مــع تأكيــد بقــاء الباصــات لحيــن انصــراف 
الــزوار مــن موقــع الفعاليــة وتحديــد مداخــل ومســارات ومناطــق لإنــزال 
إقامــة  مقــر  فــي  للحافــات  خاصــة  مواقــف  وأماكــن  ومســارات  الــركاب، 
 5000( جــدًا  الكبيــرة  المواقــف  ســاحات  ذات  الفعاليــات  فــي  الفعاليــة 

موقــف( أو فــي حيــن كانــت تبعــد المواقــف 1 كليــو متــر 2.

• خدمات سيارات الأجرة	
يُنصــح منظّــم الفعاليــة أن يخصــص مناطــق منفصلــة لصعــود ونــزول الــركاب 
الذيــن يســتقلون ســيارات الأجــرة، ويتــم تحديــد هــذه المناطــق بوضــوح 
بواســطة اللافتــات، وينبغــي اســتخدام لافتــات توجيهيــة لتوضيــح مناطــق 
الدخــول/ الخــروج وتخصيــص منطقــة انتظــار خاصــة بخدمــة ســيارات الأجــرة 

لركــن ســياراتهم بهــا.

• دخول سيارات الطوارئ والإنتاج	
تظــل كل المســارات مــن مقــر إقامــة الفعاليــة وإليهــا مفتوحــة لدخــول 
خدمــات الطــوارئ، وتظــل كل المســارات والممــرات خاليــة مــن العوائــق 
فــي كل الأوقــات وألا تكــون هنــاك أي عوائــق فــي المناطــق المســتخدمة 

مــن قِبــل ســيارات المورديــن وشــركات الإنتــاج.

وسائل النقل 
ومواقف السيارات
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• تحديد المداخل:	
	1 ار بوضــوح بواســطة لافتــات يمكــن رؤيتهــا مــن . يتــم تحديــد مداخــل الــزوَّ

مســافة 20 متــرًا علــى الأقــل، وإذا تــم اســتخدام أكثــر مــن مدخــل، يتــم 
تحديــد هــذه المداخــل بشــكل واضــح )مثــل: بوابــة 1، 2، 3... إلــخ(.

ينبغــي توجيــه حملــة التذاكر/الــزوار إلــى المدخــل المناســب حســب الفئــة .2	
المذكــورة بالتذكــرة باســتخدام أحــد الوســائل التاليــة:

• توضيح رقم المدخل على التذكرة 	
• إرسال المعلومات عبر البريد الالكتروني أو الرسائل النصية 	
• اللافتات التوجيهية عند مناطق إنزال الركاب والمواقف والمداخل.	

• الوقوف في صفوف الانتظار	
	1 صفــوف . إدارة  الفعاليــة  أمــن  وأفــراد  المرشــدون  المشــرفون/  يتولــى 

الانتظــار.

يقــوم منظــم الفعاليــة باســتخدام حواجــز لتحديــد صفوف الانتظــار وتدفق .2	
الــزوار خصوصــا فــي الفعاليــات التــي يتوقــع وصــول الزوار إليهــا قبل وقت 

الافتتــاح أو عندمــا يكــون العــدد أكبــر مــن الســعة الاســتيعابية للمداخل.

ار مداخل الزوَّ

7.3
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ار مداخل الزوَّ

ار المتوقعون  الزوَّ
خلال فترة الذروة

مدة ذروة الوصول 
)بالدقائق(

معدل تدفق 
الوصول المتوقع 
خلال فترة الذروة

الحد الأقصى لعدد 
ار المارّين عبر  الزوَّ

الأبواب الدوارة 
)في الدقيقة(

الحد الأدنى 
لعدد الأبواب 

الدوارة اللازمة 
)في الدقيقة(

• عدد الأبواب الدوارة وأجهزة مسح التذاكر ضوئيًا 	
	1 يُحتســب الحــد الأدنــى لعــدد الأبــواب الــدوارة وأجهــزة المســح الضوئــي .

للتذاكــر وأجهــزة الكشــف عــن المعــادن اللازمــة بنــاءً علــى العوامــل التاليــة:

7.3
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المعلومات 
وخدمات الرعاية

الفصل الثامن



	1 يضع المنظم خطة للافتات تشمل ما يلي:. اللافتات والاستدلال 
والطرق

لافتات توجيهية 
للحركة المرورية

نقاط التجمعلافتات تحذيرية

لافتات لأماكن 
مواقف السيارات

لافتات لخريطة موقع 
مقر إقامة الفعالية

06

لافتات توضح مسار 
المشاة المؤدي إلى 

مقر إقامة الفعالية

لافتات لمركز الطوارئ 
وأجهزة الإسعاف

لافتات لأماكن بيع 
التذاكر/التسجيل

لافتات لدورات المياه 
ومواقع الصلاة مميزة 

للجنسين

01020304

لافتات لأماكن 
المفقودات ومركز 

الاستعلامات

05

07080910

تثبيــت كل اللافتــات فــي أماكنهــا بما يســمح بإزالتها 
بعــد انتهــاء الفعاليــة مــن دون التســبب فــي أي 
تلــف لمقــر الفعاليــة، ولكــن تكــون ثابتــة بمــا يكفــي 
كــي لا تســقط وتســبب تلفًــا أو إصابة خــال الفعالية، 
ــل ظــروف البيئــة  وتكــون اللافتــات قــادرة علــى تحمُّ
)للإرشــادات  الخارجيــة،  الفعاليــات  فــي  والطقــس 
الفنيــة حــول أحمــال الرياح، انظــر SBC 201 – الملحق 

“ح”(.

إزالــة  خــال  المؤقتــة  الفعاليــة  لافتــات  كل  إزالــة 
الفعاليــة. تجهيــزات 

• سهولة الوصول	
	1 ار بوضــوح بواســطة لافتــات . تحديــد مداخــل الــزوَّ

يمكــن رؤيتهــا مــن مســافة 20  متــرًا علــى الأقــل، 
ــر مــن مدخــل، يتــم تحديــد  وإذا تــم اســتخدام أكث
هــذه المداخــل بشــكل واضــح )مثــل: بوابــة 1، 2، 3... 

إلــخ(.

عوائــق، .2	 أي  اللافتــات  تشــكل  ألا  علــى  الحــرص 
بحيــث يتــم وضــع اللافتــات المُعلقــة واللافتــات 
البــارزة علــى ارتفــاع كافٍ لتجنــب التســبب فــي أي 
عوائــق، علــى ارتفــاع 2.3 متــر بحــد أدنــى فــوق 

الأرض. مســتوى 

8.1
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خدمات ذوي الإعاقة

8.2



	1 يلتــزم منظّــم الفعاليــة بالأنظمــة المتعلقــة بالاحتياجــات الخاصــة لــذوي .
الإعلاقــة )حقــوق الِأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الحمايــة الاجتماعيــة(.

م الفعالية مقرًا يمتثل للأنظمة المتعلقة بالإعاقة والاحتياجات .2	 يختار منظِّ
الخاصــة )“معاييــر الجــودة والســامة الخاصــة بالخدمــات البلديــة المتعلقــة 

بــذوي الإعاقة”(. 

يُنصــح بــأن تحتــوي المعلومــات الترويجيــة علــى تفاصيــل تســاعد الأشــخاص .3	
ذوي الإعاقــة علــى التخطيــط لزيارتهــم، ويتضمــن ذلــك:

• خيارات النقل )إذا كانت تنطبق(. 	
• الخدمات الإرشادية المتعلقة بالمداخل وخدمات الوصول.	
• المرافق التي تم تجهيزها بالخدمات المناسبة للأشخاص ذوي الإعاقة.	
• البرامج المُصممة خصيصا للأشخاص ذوي الإعاقة )إذا كانت تنطبق(.	

خدمات ذوي الإعاقة

8.2

يوفــر منظــم الفعاليــة ترتيبــات خاصــة للوصــول إلــى مقــر إقامــة الفعاليــة .4	
للأشــخاص ذوي الإعاقــة، والتأكــد مــن وجــود منطقــة لإنــزال الــركاب مــن 
الســيارات تكــون قريبــة بقــدر الإمــكان مــن مداخــل مقــر إقامــة الفعاليــة 

التــي يمكــن الدخــول منهــا.

	5 ار . يُنصــح بتصميــم المنشــآت ومنصــات العــروض بصــورة تتيــح دخــول الــزوَّ
عنــد  منحــدرات،  اســتخدام  مثــل  اللازمــة،  التدابيــر  واتخــاذ  الإعاقــة  ذوي 

الأرض. فــوق مســتوى  وجــود مداخــل 

مناســبة .6	 بمنحــدرات  منصــات  وتوفيــر  بتصميــم  الفعاليــة  منظــم  ينصــح 
ــزوار ذوي الإعاقــة لحضــور العــروض بنفــس الخدمــة  وحواجــز للســامة لل

الــزوار.  لباقــي  المقدمــة  والتجربــة 

	7 ينصــح منظــم الفعاليــة بتوفيــر خيــار اســتبدال الكرســي فــي حالــه الحفــات .
التــي تتطلــب الجلــوس والتنســيق مــع منصــة بيــع التذاكــر لتســهيل ذلــك.
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بالنســبة إلــى المقــرات الكبيــرة للفعاليــات أو الفعاليــات ذات العــدد الكبيــر √	
ار )أي أكثــر مــن 2000 زائــر فــي اليــوم(، يقــوم منظــم الفعاليــة  مــن الــزوَّ

بتحديــد نقــاط التجمــع.

• يتــم تحديــد هــذه المناطــق باســتخدام لافتــات تكــون مرئيــة مــن مســافة لا 	
تقــل عــن 20 متــرًا، وتتضمــن أيقونــة مرئيــة مرتبطــة بأماكــن التجمــع، إضافــة 
ــار، ويجــب  إلــى وصــف كتابــي يمكــن قراءتــه مــن مســافة لا تقــل عــن 5 أمت

وصــف كل نقطــة تجمــع بوضــوح وترقيمهــا.

نقاط التجمع

8.3
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	1 تحديــد مركــز للاســتعلامات فــي مقــر إقامــة الفعاليــة يقــدم معلومــات .
عــن الفعاليــة ومواقــع الأنشــطة الترفيهيــة والخدمــات المقدمــة، والتأكــد 
مــن تحديــث جــدول الفعاليــات والأوقــات لــدى جميــع نقــاط الاســتعلام، 
بوضــع  الفعاليــة  المفقوديــن. ويقــوم منظّــم  والمفقــودات والأطفــال 
إجــراءات للتعامــل مــع الأطفــال المفقوديــن، مــن خــال الإجــراءات التاليــة:

• فوتوغرافيــة 	 وصــورة  البدنــي  والوصــف  والنــوع  والعمــر  الاســم  طلــب 
المفقــود. للشــخص  ينطبــق(  كان  )إذا  الهاتــف  ورقــم  حديثــة 

• إعــام مســؤول إدارة ســامة الفعاليــة والعامليــن بالفعاليــة وأفــراد أمــن 	
الفعاليــة.

• تعيين فريق بحث ووسيلة للبحث.	
• الإعلان العام باستخدام نظام مخاطبة الجماهير.	
• الاتصال بالأمن العام.	

ــم الفعاليــة بوضــع إجــراءات وضوابــط تضمــن دخــول الأطفــال .2	 يُنصــح منظِّ
وخروجهــم مــع ذويهــم، والتأكــد آليًــا مــن وجودهــم معهــم عنــد بوابــات 
الدخــول والخــروج مــن الفعاليــة باســتخدام ختــم أو أســاور تحــدد أوليــاء 

الأمــور وأطفالهــم. 

مراكز الاستعلامات

8.4
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	1 فــي الحــالات التــي يوفــر فيهــا منظّــم الفعاليــة أو مقــر إقامــة الفعاليــة .
ار فرصــة تخزيــن معاطفهــم أو حقائبهــم، بحيث تكــون منطقة التخزين  للــزوَّ
نــة )أي مغلقــة بقفــل و/أو محروســة مــن قِبــل أفــراد أمــن الفعاليــة(،  مؤمَّ
يتعلــق  فيمــا  والإجــراءات  العامليــن  بتنســيق  الفعاليــة  ــم  منظِّ ويقــوم 

بتســلُّم المتعلقــات وتوســيمها والتعــرف إليهــا.

يتــم تحديــد المنطقــة باســتخدام لافتــات تكــون مرئيــة مــن مســافة لا تقــل .2	
عــن 20 متــرًا، وتتضمــن أيقونــة مرئيــة مرتبطــة بتخزيــن المتعلقات الشــخصية 
)مثــل: المعاطــف، الحقائــب(، إضافــة إلــى وصــف كتابــي يمكــن قراءتــه مــن 

مســافة لا تقــل عــن 5 أمتــار.

تخزين المتعلقات 
الشخصية

8.5
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	1 ــم الفعاليــة التأكــد مــن توفــر مياه شــرب لكل الأشــخاص العاملين . علــى منظِّ
فــي الفعاليــة مــن عمــال ومنظميــن ومؤدييــن العــروض والــزوار ويــؤدون 

عروضًــا بهــا ويشــاركون فيهــا ويحضرونها.

تعتمد كميات المياه المطلوبة على:.2	

• إلــى ميــاه شــرب نظيفــة 	 مقــر إقامــة الفعاليــة )أي؛ ســهولة الوصــول 
وآمنــة، مقــر داخلــي أم خارجــي، الحجــم، نظــام الجلــوس، مــدى القــرب مــن 

المستشــفيات والخدمــات الطبيــة القائمــة(.
• نوع الفعالية )مثل: البرامج التفاعلية أم غير التفاعلية(.	
• مدة الفعالية.	
• أحوال الطقس.	
• ار.	 عدد الزوَّ
• ار )أي العمر والنوع(.	 سمات الزوَّ
• تاريخ الفعالية )أي الخبرات من الفعاليات السابقة والمشابهة(.	

يقــوم منظــم الفعاليــة بتوفيــر الكميــات الدنيــا التاليــة مــن الميــاه لــكل زائــر .3	مياه الشرب
متوقع:

كمــا يقــوم بتحديــد مناطــق توزيــع الميــاه باســتخدام لافتــات تكــون مرئيــة .4	
مــن مســافة لا تقــل عــن 20 متــرًا وتتضمــن أيقونــة مرئيــة مرتبطــة بالميــاه 
بالإضافــة إلــى وصــف مكتــوب يمكــن قراءتــه مــن مســافة لا تقــل عــن 5 أمتــار.

كمية المياه/الساعةدرجة الحرارة

300 مل/الساعةأقل من 25 درجة مئوية

500 مل/الساعةبين 25 و 35 درجة مئوية

750 مل/الساعةأعلى من 35 درجة مئوية

8.6

67المحور الثاني | تجربة الزوار دليل التميز للفعاليات الترفيهية



	1 يتــم توفيــر الخدمــات الطبيــة والإســعافات الأوليــة خــال فتــرة الترتيبــات .
لإقامــة الفعاليــة وخــال الفعاليــة نفســها للــزوار والعامليــن. 

يتــم تعليــق لافتــات عنــد كل المداخــل وفــي مناطــق الحركــة، تحــدد موقــع .2	
منصــات الإســعافات الأوليــة والخدمــات الطبيــة وأجهــزة AED، بحيــث تكــون 
هــذه اللافتــات مرئيــة مــن مســافة لا تقــل عــن 20 متــرًا، وأن تتضمــن أيقونــة 
يمكــن  كتابــي  إلــى وصــف  إضافــة  الأوليــة،  بالإســعافات  مرئيــة مرتبطــة 

قراءتــه مــن مســافة لا تقــل عــن 5 أمتــار.

للاطــاع علــى المعاييــر والقواعــد الخاصــة بالخدمــات الطبيــة والإســعافات .3	
 - الرعايــة  خدمــات   :16 الفصــل  مراجعــة  يُرجــى  الفعاليــات،  فــي  الأوليــة 

الخدمــات الطبيــة والإســعافات الأوليــة.

الخـدمـــــات الطبـيـــــــة 
والإسعافات الأولية

8.7
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	1 ار والعامليــن فــي الفعاليــة، . ــر منظّــم الفعاليــة مســاحة للصــاة للــزوَّ يوفِّ
وتكــون منفصلــة لــكلٍ مــن الذكــور والإنــاث.

يتم توفـيــر أمـاكــــن وضـوء كافـيـــة بـجـــوار منـاطـــق المـصـلــيـــات )للجنسين(..2	

يتــم تعليــق لافتــات مميــزة للجنســين عنــد المداخــل تشــير إلــى مناطــق .3	
الصــاة، وتكــون هــذه اللافتــات مرئيــة مــن مســافة لا تقــل عــن 20 متــرًا، 
وتتضمــن أيقونــة مرئيــة مرتبطــة بالصــاة، إضافــة إلــى وصــف كتابــي يمكــن 

قراءتــه مــن مســافة لا تقــل عــن 5 أمتــار.

الصلاة

8.8
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التوظيف
الفصل التاسع



	1 مؤهليــن . ومنظميــن  عامليــن  وتعييــن  بتحديــد  الفعاليــة  منظــم  يقــوم 
الفعاليــة.  وتنظيــم  تقديــم  فــي  للعمــل  اختصاصهــم  حســب  ومعتمديــن 

يمكــن .2	 الفعاليــة  فــي  اللازميــن  العامليــن  لعــدد  الأدنــى  الحــد  لحســاب 
والتحضيــر  للتوظيــف  المطلوبــة  الأعــداد  حســاب   :2 بملحــق  الاســتعانة 

التاليــة:  الفئــات  وتشــمل  للفعاليــة، 

• المشرفون:	
• مناطق الدخول والأروقة.	
• مناطق الحركة.	
• مناطق الجلوس.	
• أماكن مواقف السيارات. 	

• مسؤولو جمع التذاكر/ مسؤولو أجهزة المسح الضوئي للتذاكر.	

• الأمن )خلال ساعات إقامة الفعالية(:	
• تفتيش السيارات. 	
• مواقف السيارات. 	
• مناطق الدخول وعمليات التحقق الأوليّة من التذاكر والهوية.	
• إجراءات تفتيش الحقائب والتفتيش الذاتي وأجهزة الكشف المغناطيسي.	
• مداخــل الممــرات المؤديــة إلــى مناطــق العــروض أو الجلــوس أو دخــول 	

المســرح أو منصــات العــرض.
• مناطق الحشود أو تجمع الزوار المتوقعة.	
• مناطق التخزين. 	
• ار 	 نقــاط الدخــول غيــر العامــة )أي: المناطــق التــي لا يُســمح بدخــول الــزوَّ

إليهــا(.
• مناطق كبار الشخصيات.	
• حماية المشاهير أو المؤدين.	
• 	.)CCTV( نظام دائرة تليفزيونية مغلقة

•  الأمن )خلال ساعات الإغلاق(:	
• مداخل السيارات. 	
• غرف الأغراض الثمينة/ النقود.	
• غرف المعدات الثمينة.	
• مناطق العروض والمنشآت.	

• المؤهلات والخبرات	
	1 يُنصــح منظّــم الفعاليــة باختيــار فريــق يتمتــع بالمهــارات اللازمــة لتقديــم .

الفعاليــة، وتعييــن أفــرادًا أكفــاء تتضمــن مســؤوليتهم الرئيســية مــا يلــي:

• الإدارة الكلية للفعالية )مدير الفعالية ومسؤولي الإدارة(.	
• الشؤون القانونية.	
• الشؤون المالية.	
• مقر إقامة الفعالية.	
• المحتوى والبرامج.	
• الإنتاج.	
• التسويق.	
• وسائل الإعلام.	
• بيع التذاكر.	
• الرعاية.	
• إدارة الحشود.	
• الأمن.	
• الصحة والسلامة.	
• الشؤون الطبية/ الإسعافات الأولية.	
• العاملون )بما في ذلك المتطوعون والتدريب(.	
• التخصصات الفنية )مثل: فني الكهرباء، التركيب، الرفع... إلخ(.	

يقــوم منظــم الفعاليــة بتعييــن خبــراء مؤهليــن أو معتمديــن لأداء الأدوار .2	
الفنيــة فيمــا يتعلــق بالتخطيــط وإدارة الحشــود والصحــة والســامة.

التوظيف

9.1
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•التوظيف التدريب	
	1 ــم الفعاليــة بوضــع دليــل إرشــادي أو مرجعــي للفعاليــة يقــدم . يُنصــح منظِّ

للعامليــن والمتطوعيــن والمورديــن العامليــن بالفعاليــة، ويتضمــن:

• المهام الأساسية للمشرفين ووسائل التواصل.	
• الجدول الزمني العام.	
• جداول الإنتاج الزمنية.	
• خرائط مقر إقامة الفعالية.	
• التوقعات والسياسات المتعلقة بالمظهر والسلوك والتواصل.	
• التعليمات والسياسات الرئيسة الخاصة بالصحة والسلامة.	
• خطة العمل في حالات الطوارئ.	

العمــل وفــق الأدوار .2	 أفــراد طاقــم  لــكل  تدريبًــا  الفعاليــة  يجــري منظّــم 
ــر التواصــل مــع  المســندة لهــم، ويتضمــن هــذا التدريــب كيفيــة رفــع تقاري

الأساســية. الطــوارئ  ار وإجــراءات  الــزوَّ

• التواصل	
	1 ــم الفعاليــة بإعــداد دليــل لبيانــات الهواتــف المحمولــة الخاصــة . يُنصــح منظِّ

بــكل العامليــن والأطــراف المعنيــة بالفعاليــة، علــى ســبيل المثــال:

• المشرفون في الفعالية.	
• أفراد الأمن.	
• الجهات الحكومية ذات العلاقة.	

خــال .2	 الفعاليــة  إقامــة  اللاســلكية فــي مقــر  الأجهــزة  باســتخدام  يُنصــح 
التجهيــزات. وإزالــة  الفعاليــة  وإقامــة  الإعــداد  مراحــل 

9.1

72المحور الثاني | تجربة الزوار دليل التميز للفعاليات الترفيهية



	1 يقــوم منظــم الفعاليــة بتحديــد حقــوق والتزامــات العامليــن بنظــام العمــل .
المؤقــت، بمــا فــي ذلــك مــا يلــي:

• عقد يحدد حقوق والتزامات الطرفين يشتمل على: 	
• الأدوار والمسؤوليات والمهام الموكلة لهم. 	
• ساعات العمل والاستراحة.	
• الزي الرسمي.	
• التدريــب علــى الأدوار والمهــام الموكلــة لهــم والسياســات والإجــراءات 	

المتبعــة فــي الفعاليــة.
• تحديد المشرف.	
• لأداء 	 الفعاليــة  دخــول  مــن  المشــاركين  الأفــراد  تؤهــل  دخــول  بطاقــة 

أدوارهــم. 
• شهادات المشاركة توضح عدد الساعات. 	
• المقابل المالي حسب القيمة السوقية للمهام. 	

للمزيــد مــن التفاصيــل الرجــوع إلــى لوائــح وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة 
الاجتماعيــة.

لــكل عامــل .2	 المُعيــن  الــدور  بيــن  بالتوفيــق  الفعاليــة  يُنصــح منظّــم 
وشــخصيته. ومهاراتــه  وخبرتــه 

لا يُســمح بالاســتعانة بالعامليــن بنظــام العمــل المؤقــت فــي الأدوار .3	
المتعلقــة بالأمــن والصحــة والســامة. 

يتــم توفيــر مناطــق اســتراحة ودورات ميــاه وميــاه الشــرب للعامليــن .4	
بنظــام العمــل المؤقــت.

	5 يُنصــح منظّــم الفعاليــة بتوفيــر وجبــة خفيفــة لأي عامــل يعمــل لمــدة .
تزيــد عــن 3 ســاعات، ووجبــة رئيســة لأي متطــوع يعمــل لمــدة تتجــاوز 

5 ســاعات.

م الفعالية بجدولة فترة اســتراحة 15 دقيقة لكل ســاعتين .6	 يُنصح منظِّ
مــن العمــل، ويُنصــح بترتيــب الاســتراحات بنظام تعاقبــي بحيث لا يكون 

هناك أي منصب أو دور شــاغر.

	7 يقــدم منظــم الفعاليــة تقريــر عــن العامليــن بنظــام العمــل المؤقــت .
فــي الفعاليــة يشــمل معلومــات العامليــن: )الاســم، الســجل المدنــي 
العمــل  الجنســية، عــدد ســاعات  الجــوال، الإيميــل،  الجــواز، رقــم  أو 

المؤقــت(. 

العمل المؤقت
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برنامج الفعالية
الفصل العاشر



	1 يتألف برنامج الفعالية من الأنواع التالية من محتوى البرامج:.

• المحور الرئيسي للترفيه/ للفعالية	
المحــور الرئيســي هــو النشــاط الأساســي فــي الفعاليــة وهــو مــا يجــذب 
بموضــوع  مباشــر  بشــكل  مرتبطًــا  ويكــون  الفعاليــة،  لحضــور  الجمهــور 

الفعاليــة.

• المحور الثانوي للترفيه	
الجــذب  لعامــل  مشــابه  ويكــون  الأنشــطة،  أو  الترفيــه  وســائل  مــن  نــوع 

الجمهــور. يســتهوي  مختلــف  نــوع  أو  الرئيســي 

• الأنشطة/ وسائل الترفيه الداعمة	
ــه يختلــف عــن عامــل  ــا مــن الأنشــطة أو وســائل الترفي عــادةً مــا تكــون نوعً
الجذب الرئيســي، ولكنه لا يزال يســتهوي الجمهور ويتوافق مع موضوع 

الفعاليــة.

• الأنشطة الإضافية	
أثنــاء  فــي  الجمهــور  فيهــا  يشــارك  إضافيــة  جــذب  عوامــل  أو  أنشــطة 

مُجدولــة. زمنيــة  فواصــل  خــال  أو  الفعاليــة 

برنامج الفعالية
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عند تصميم محتوى الفعالية ينصح بمراعاة العوامل التالية: 
	1 أهداف الفعالية.

 يتم اختيار المحتوى بحيث يحقق الأهداف التالية:
• الاســتدامة: بحيــث يكــون مقــر الفعاليــة و الجمهــور المســتهدف و طابــع 	

الفعاليــة مســتدام لفتــرة 
• التركيبــة 	 ناحيــة  مــن  المطلــوب  التنــوع  الفعاليــة  تحقــق  بحيــث  التنــوع: 

الفعاليــة. فــي  المســتهدفة  الســكانية 

المحتوى الترفيهي: .2	
أن يحقق المحتوى الترفيهي العوامل التالية:

• الأصالــة والتفــرد: أن يكــون المحتــوى فريــد مــن نوعــه بحيــث يحقــق للزائــر 	
تجربــة جديــدة مــن ناحيــة نــوع المحتــوى الترفيهــي أو تصميمــه و طريقــة 

عرضــه.
• تجربــة الزائــر: أن تكــون تجربــة مميــزة بــدءًا مــن الحصــول على التذاكر) ســواء 	

عــن طريــق الانترنــت أو فــي أرض الفعاليــة( ، الاســتقبال، الطابــع العــام، 
وجمــع اســتطلاعات الــرأي.

• الاستدامة: إمكانية أن يتحول مقر الفعالية إلى مكان ثابت مستدام	

الخدمات المساندة:.3	
عند تقييم الخدمات سيتم النظر في العوامل التالية:

• خدمــات كبــار الشــخصيات: وهــي الخدمــات التــي يتــم بهــا تمييــز الــزوار 	
ــات وأماكــن الاســتراحة  ــل خدمــة صــف المركب ــار الشــخصيات مث ــة كب مــن فئ

والانتظــار وغيرهــا مــن الامتيــازات.
• ســهولة الوصــول: توفيــر خدمــات تســهل مــن الوصــول إلــى مقــر الفعاليــة 	

مثــل ملاءمــة مواقــف المركبــات لعــدد الــزوار المتوقــع وتوفيــر خدمــات 
لــذوي الإعاقــة.

• خدمــة العمــاء: تلبيــة احتياجــات العمــاء والــرد علــى استفســاراتهم بشــكل 	
فعــال عــن طريــق مركــز اتصــال ومكتــب للمفقــودات.

• المحــال التجاريــة: توفيــر محــال تجاريــة لبيــع منتجــات أو قطــع تذكاريــة تخــص 	
الفعالية.

تصميم محتوى 
الفعالية
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	1 يقــوم منظــم الفعاليــة بمراعــاة النقــاط التاليــة عنــد وضع الجــداول الزمنية .
لبرنامــج الفعالية: 

• الوقت الذي سيستغرقه كل عنصر في البرنامج.	

• تقديــم أنشــطة ترفيهيــة فــي الفواصــل )إن لــزم(. )مــن المهــم دراســة 	
أنمــاط الجمهــور، أوقــات الهــدوء المتوقعــة، الفواصــل الزمنية... إلــخ، ثــم 

ــا لذلــك(.  تنظيــم البرنامــج وفقً

• عناصــر 	 أحــد  مــن  الجمهــور  المؤديــن/  العامليــن/  الأفــراد  انتقــال  وقــت 
البرنامــج إلــى آخــر أو نقــل المعــدات مــن مــكان إلــى آخــر تنــوع محتــوى 

البرنامــج.

• تنوع محتوى البرنامج.	

• تحديد بداية الفعالية ومنتصفها ونهايتها.	

• أماكن الاستراحة.	

• . الحــرص علــى التنســيق بيــن قســم البرامــج فــي الفعاليــة مــع منصــة بيــع 	
التذاكــر فــي حالــة الغــاء او تغييــر وقــت فعاليــة/ عــرض، وتحديــد آلية وخطة 

للعمــل بهــا فــي حالــة الغــاء او تغييــر فعاليــة مــا.

ينصــح منظــم الفعاليــة بإجــراء افتتــاح تجريبــي أو تدريبــات نهائيــة بالســعة .2	
الكاملــة للفعاليــة )أي كمــا لــو كانــت مفتوحــة للعامــة(، ويتمثــل الغــرض 
مــن هــذا فــي تحديــد الجوانــب التــي يمكــن تحســينها قبــل فتــح الفعاليــة 

للعامــة. 

وضع الجداول 
الزمنية
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الأغذية والمشروبات
الفصل الحادي عشر



	1 الأغذيــة . عــرض  ومنصــات  أكشــاك  كل  بتضميــن  الفعاليــة  منظــم  يقــوم 
والمشــروبات المخطــط لهــا فــي كل جوانــب تخطيــط وإدارة الفعاليــة، بمــا 
فــي ذلــك خطــة الفعاليــة وخطــة مقــر إقامــة الفعاليــة وتقييــم المخاطــر.

يقــوم منظــم الفعاليــة بمراعــاة مــا يلــي عنــد تخطيــط وإدارة أي عمليــات .2	
خاصــة بالأغذيــة والمشــروبات:

• متطلبــات الموقــع والحجــم والمســاحة لأكشــاك أو منصــات عــرض الأغذيــة 	
تدفــق  إعاقــة  عــدم  لضمــان  الفعاليــة  إقامــة  داخــل مقــر  والمشــروبات 
ار عنــد أي  ار مــن المداخــل وإلــى المخــارج، أو التســبب فــي تزاحــم الــزوَّ الــزوَّ

نقــاط اســتراتيجية.
• متطلبــات 	 أي  واســتيفاء  صحيــح  بشــكل  هيــاكل  أي  إقامــة  مــن  التحقــق 

مــن  بالســامة  تتعلــق  متطلبــات  أي  إلــى  إضافــة  الهيكليــة،  للســامة 
الحرائــق. 

• مصدر الإمداد بالطاقة، إذا كان ينطبق.	
• حركة السيارات ذات صلة بمنصات العرض أو الأكشاك.	
• وضــع ســال ملائمــة وملتزمة بالمواصفات الصحيــة والبيئية )كوجود غطاء 	

لهــا مثــاً( فــي أماكــن قريبة ومناســبة؛ وآلية التخلص مــن المخلفات.
• الأمن.	
• التعاملات النقدية.	

السيارات الغذائية التي تعمل أجهزتها بمولدات الكهرباء الخارجية:√	

إبعــاد المولــد عــن جســم المركبــة وعــن أماكــن اصطفــاف الجمهــور أو °	
أماكــن تناولهــم للمأكــولات.

ــد °	 ــدات فــي مــكان بعي وضــع حاويــات الوقــود الإضافيــة الخاصــة بالمول
عــن مــكان الســيارات وأماكــن وجــود الجمهــور.

تمديد الأسلاك الكهربائية بشكل آمن.°	

يقــوم منظــم الفعاليــة بالتأكــد مــن أن المورديــن الذيــن يبيعــون الأغذيــة .3	
والمشــروبات لديهــم كل الرخــص التجاريــة المناســبة المطلوبــة، والتأكــد 
مــن مراعــاة الاشــتراطات البلديــة للأغذيــة والمشــروبات وما يخــص متطلبات 
الســامة والدفــاع المدنــي، ومراعــاة الاحتياطــات الصحيــة لمزاولــي عمليــة 
تجهيــز المأكــولات والمشــروبات )لمعرفــة كل المتطلبــات الفنيــة المتعلقــة 

بالمنشــآت والهيــاكل، يُرجــى الاطــاع علــى الفصــل 17: الإنتــاج الفنــي(. 

المطاعم: 

عنــد اختيــار المطاعــم المشــاركة فــي الفعاليــة فــإن المطاعــم تقســم إلــى 
قســمين مــن حيــث طريقــة تقديــم الخدمــات:

	1 مطاعم الخدمات السريعة.
مطاعم الخدمات ذات الجودة الأعلى.2	

ويتم تصنيفهم بناء على الآتي:

منطقة الأغذية 
والمشروبات

11.1

مطاعم الخدمات نوع المطعم
السريعة

مطاعم الخدمات ذات 
الجودة الأعلى

التنوع والابتكار في خيارات الأطباق قائمة الطعام

أن تكون الأسعار متناسبة ومقاربة للأسعار المتداولة في قائمة الأسعار
العموم

أن تمتاز بالسرعة والطعم اللذيذ وتعكس خبرة المطعمجودة الخدمات

فرعين أو أقل في المدينة عدد الفروع
التي يقام بها الموسم

فرع واحد فقط في المدينة 
التي يقام بها الموسم

عدد المتابعين في وسائل 
التواصل الاجتماعي

 4,000 متابع 500 متابع
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آراء الزوار
الفصل الثاني عشر



• الرد على الشكاوي	
	1 يُنصــح منظّــم الفعاليــة بوضــع إجــراءات رســمية لتعليقــات وآراء الــزوار حــول .

الفعاليــة والأنشــطة المقدمــة بهــا مــن خــال مجموعــة أو أحــد القنــوات 
التاليــة:

• حساب على مواقع التواصل 	
• رقم هاتف أو بريد الكتروني معلن على وسائل التواصل	
• منصة لخدمة العملاء في مقر إقامة الفعالية	

ار وردود .2	 ينصــح منظــم الفعاليــة بعمــل تقريــر حــول تعليقــات وآراء الــزوَّ
ــم الفعاليــة علــى الشــكاوى فــي أي مرحلــة مــن دورة الفعاليــة )أي؛  منظِّ

قبــل الفعاليــة، خــال الفعاليــة، بعــد الفعاليــة(.

• استطلاعات الرأي	
أو .3	 الفعاليــة  أثنــاء  ار  للــزوَّ رأي  اســتطلاع  بعمــل  الفعاليــة  منظــم  ينصــح 

بعدهــا. 

ار عادةً ما يلي:.4	 تتضمن استطلاعات رأي الزوَّ

• المعلومات الديموغرافية )مثل: العمر، النوع... إلخ(.	
• ار.	 معدل رضا الزوَّ
• نقاط القوة والضعف للفعالية.	
• مقترحات لتحسين الفعالية مستقبلًًا.	

الشكاوي 
واستطلاعات الرأي

12.1
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إن الهــدف الأساســي مــن وضــع معاييــر الصحــة والســامة فــي الفعاليــات 
الترفيهيــة هــو تقليــل الخســائر والإصابــات مــن خلال توفير بيئة آمنة وســليمة 

للعامليــن وتجربــة خاليــة مــن المخاطــر للــزوار. 

ار أو أحــد الأطــراف المعنية  ويمكــن أن تتأثــر الفعاليــة ســلبًا إذا تعــرض أحــد الــزوَّ
بالفعاليــة لإصابــة أو إلــى حــادث خطــر بســبب ظــروف تعــرض لهــا داخــل مقــر 
إقامــة الفعاليــة، ولذلــك يجــب أن يحــرص منظّــم الفعاليــة علــى اتخــاذ كل 
التدابيــر اللازمــة لتوفيــر بيئــة آمنــة مــن المخاطــر لــكل مــن الــزوار والعامليــن.

المحور الثالث:
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الصحة والسلامة

13.1

	1 تمتثــل كل أعمــال الإنشــاء والأعمــال الفنيــة لأنظمــة ولوائــح العمــل مــن .
بــإدارة  الخاصــة  )اللوائــح  الاجتماعيــة  والتنميــة  البشــرية  المــوارد  وزارة 

شــؤون الصحــة والســامة والرعايــة عنــد إجــراء أنشــطة الإنشــاء(.

تجنــب وجــود الأطفــال الذيــن تقــل أعمارهــم عــن 15 عامًــا فــي مقــر إقامــة .2	
الفعاليــة فــي أثنــاء مراحــل إعــداد الفعاليــة وإزالــة التجهيــزات بعدهــا.

• التدخين	
	1 تجنــب التدخيــن فــي مقــر إقامــة الفعالية )الداخليــة والخارجية( خلال مراحل .

إعــداد الفعاليــة وإقامتهــا وإزالــة التجهيــزات بعدهــا، فيمــا عــدا الأماكــن 
المخصصــة للتدخيــن.

فــي حــال تــم وضــع مــكان مخصــص للتدخيــن، يكــون بالمنطقــة المخصصــة .2	
لهذا الغرض وسائل جيدة للتهوية، وألا يُقدم فيها أي نوع من الخدمات، 
ــر فيهــا أي نــوع مــن أنــواع  بمــا فــي ذلــك الأطعمــة والمشــروبات، وألا يوفَّ
التســلية والترفيــه أو شاشــات العــرض، ويتــم وضــع لوحــات تنبيهيــة تحظــر 
دخــول مــن هــم أقــل مــن عمــر 18 ســنة، علــى أن تكــون مكتوبــة باللغتيــن 
العربيــة والإنجليزيــة بشــكل واضــح وموضوعــة فــي مــكان بــارز قبــل الدخول 

إلــى الموقــع المخصــص للتدخيــن.

للشــروط والمواصفــات .3	 للتدخيــن مســتوفيًا  المخصــص  المــكان  يكــون  أن 
الآتيــة:  بالتهويــة والتكييــف  الخاصــة 

• أن يكون المكان معزولًًا عن المناطق المجاورة له.	
• ألا يقل ارتفاع السقف عن 3م.	
• أن تكون الأبواب ذاتية الإغلاق.	
• ألا يزيــد عــدد الأشــخاص الموجوديــن فــي المــكان فــي وقــت واحــد عــن 	

العـــدد المـــسموح بـــه، وبمعــدل 1.40 متــر مربــع للشــخص علــى الأقــل.
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سلامـة الأغذيــة 
والتعامل معها

13.2

	1 تتضمن العمليات الخاصة بالأغذية ما يلي:.

• •بيع الأغذية.	 طهي الأغذية.	
• •تخزين الأغذية أو التعامل معها.	 تحضير الأغذية.	
• •توزيع الأغذية.	 توفير الأغذية للعينات التجريبية.	

يمتثل مزودو الأغذية في الفعاليات للنقاط التالية: .2	

• الأغذيــة 	 طهــي  بســامة  الخاصــة  وقواعدهــا  الأغذيــة  ســامة  لقوانيــن 
وتخزينهــا وتحضيرهــا وحفظهــا؛ حســب المعاييــر الحاليــة لهيئــة الغــذاء 
بهــذا  والإســكان  والقرويــة  البلديــة  الشــؤون  وزارة  ولوائــح  والــدواء  
الخصــوص، يكــون كل مــزودو الأغذيــة فــي الفعاليــة مسُــجَّلين كشــركات 

المعنيــة.  الجهــات  لــدى  أغذيــة 

• توفيــر صناديــق نفايــات مناســبة ومــزودة بأغطيــة مُحكمَــة عنــد كل مــزود 	
للأغذيــة. 

• المحافظــة علــى نظافــة المعــدات المســتخدمة فــي الطهــي والمنطقــة 	
الخاصــة بــكل مــزود للأغذيــة. 

• التزام العاملين بارتداء ملابس نظيفة وغطاء للشعر وقفازات لليدين.	

• ــار 	 تركيــب أجهــزة الطهــي والتســخين التــي تعمــل بالغــاز علــى بعــد 6 أمت
علــى الأقــل مــن أي مــواد قابلــة للاحتــراق ومثبَّتــة علــى قواعــد غيــر قابلــة 

للاحتــراق ومقاومــة للحــرارة.

• توفير مطفأة حريق وبطانية إطفاء حريق عند كل مزود أغذية.	

يتأكد منظّم الفعالية من أن الموردين يضعون ضوابط رقابية لما يلي:.3	

• التسليم	
• ــح التســليم إلــى الموقــع، بمــا فــي ذلــك تقييــم لحالــة المركبة 	 ســجلات توضِّ

يكــون ذلــك مناســبًا  الحــرارة عندمــا  ومــدى ملاءمتهــا، وســجلات لدرجــة 
)درجــة التبريــد بيــن درجــة مئويــة واحــدة و5- درجــات مئويــة، درجــة التجميــد 

تبلــغ - 18 درجــة مئويــة أو أبــرد(.

• بمجــرد التســليم، يتــم نقــل المنتجــات إلــى منطقــة تخزيــن ملائمــة تضمــن 	
الحفــاظ علــى درجــة حــرارة مناســبة.

• التخزين	
• منطقــة ملائمــة لتخزيــن البضائــع مــزودة بمعــدات للاحتفــاظ بدرجــات الحرارة 	

المناســبة )مثــل: المبــردات، المجمــدات، صناديــق التبريد(.

• الإضــاءة 	 وجيــدة  النفايــات  مــن  خاليــة  للتنظيــف  قابلــة  تخزيــن  منطقــة 
الآفــات. ضــد  ومحميــة  والتهويــة 

• يتــم تخزيــن الأغذيــة النيئــة فــي منطقــة منفصلــة أو تحــت الأغذيــة الجاهــزة 	
لــأكل لمنــع المخاطــر الناتجــة عــن التلــوث التبادلــي.

• يتــم قيــاس درجــات حــرارة التجميــد باســتخدام مقيــاس حــرارة مســباري 	
بشــكل يومــي. مناســب ومعايــر، وتســجيلها 

• يتم تخزين كل الأغذية بعيدًا عن الأرض.	
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سلامـة الأغذيــة 
والتعامل معها

• الإعداد والعرض	
• منطقــة مجهــزة بطريقــة تســمح بتنظيفهــا، وتكــون جيــدة الإضــاءة وخاليــة 	

مــن النفايــات، وجيــدة التهويــة، وفــي حالــة جيــدة.

• يتم الحفاظ على كل المعدات نظيفة وبحالة جيدة.	

• ملابس نظيفة وواقية لكل العاملين الذين يتعاملون مع الأغذية.	

• والقفــازات 	 الملاقــط،  )مثــل:  الأغذيــة  مــع  للتعامــل  ملائمــة  وســائل 
بالبلاســتيك(. المغلفــة  والأغذيــة  البلاســتيكية، 

• يتم الالتزام بالنظافة الشخصية الجيدة في كل الأوقات.	

• يتــم الحــرص علــى أن  يتوفــر فــي منطقــة إعــداد الأغذيــة إمــدادات للميــاه 	
مخصصــة  ورقيــة  ومناشــف  الأيــدي  لغســل  ســائل  وصابــون  الســاخنة 

للاســتعمال مــرة واحــدة.

• يتــم التعامــل مــع الأغذيــة المطهــوة والنيئــة فــي مناطــق منفصلــة أو 	
فــي أوقــات منفصلــة لتجنــب التلــوث التبادلــي.

• الإعــداد 	 بيئــة مراقَبــة قبــل  كامــل فــي  الأغذيــة بشــكل  عــن  الثلــج  إذابــة 
والطهــي.

• الاحتفاظ بالأغذية ساخنة أو باردة	
• الأغذيــة المعــدة التــي تُقــدَّم ســاخنة يتــم التأكــد أن تصــل إلــى درجــة حــرارة 	

داخليــة تبلــغ 75 درجــة مئويــة، ويتــم الاحتفــاظ بهــا ســاخنة عنــد درجــة حــرارة 
تبلــغ 63 درجــة مئويــة أو أعلــى حتــى وقــت تقديمهــا.

• الأغذيــة التــي تُقــدَّم بــاردة تُحفــظ فــي درجــة حرارة تتــراوح بين درجــة مئوية 	
واحــدة و5 درجات مئوية.

• يتم تسجيل درجة الحرارة لإبداء الحرص الواجب.	

• يتــم قيــاس درجــات الحــرارة الداخليــة باســتخدام مقيــاس حــرارة مســباري 	
مُعقــم كل ســاعتين إلــى 3 ســاعات.

• يتم التخلص من الأغذية الســاخنة بعد ســاعتين )2( أو قبل ذلك إذا فســدت 	
فــي وقــت أبكر.

• ن خــارج نطــاق درجــات الحــرارة المتحكــم بهــا 	 إذا كانــت الأغذيــة البــاردة ســتخزَّ
أو فــي حالــة حــدوث عطــل فــي المُبــرّد، فيمكــن حــدوث هــذا خــال فتــرة 
واحــدة فقــط تصــل إلــى أربــع )4( ســاعات، وبعــد ذلــك يتــم التخلــص مــن 

ــه عــن كثــب. الأغذيــة، وتســجيل هــذا الأمــر ومراقبت

13.2
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• نصائح عامة للحفاظ على سلامة الأغذية	
	1 تجب حماية كل الأغذية من التلوث الذي سيجعلها غير صالحة للاستهلاك .

الآدمــي أو تتســبب فــي إصابــات صحيــة أو تصبــح ملوثــة بطريقــة تجعــل 
مــن غيــر المعقــول توقــع أكلهــا وهــي فــي هــذه الحالــة، أي أغذيــة غيــر 
صالحــة للاســتهلاك الآدمــي، ويتــم الاحتفــاظ بهــا بمعــزل عــن أي أغذيــة 

أخــرى ووضــع ملصــق عليهــا يحمــل عبــارة “أغذيــة غيــر صالحــة”.

يقوم كل الذين يتعاملون مع الأغذية المكشوفة بالالتزام بما يلي:.2	

• إبقــاء أيديهــم نظيفــة وتغطيــة أي جــروح بشــكل كامــل باســتخدام ربــاط 	
عــازل للمــاء )أي ضمــادات(.

• ارتداء ملابس فوقية نظيفة وقابلة للغسيل.	

• الاحتفــاظ بالملابــس والحقائــب الشــخصية بعيــدًا عــن المناطــق التــي يتــم 	
فيهــا التعامــل مــع الأغذيــة المكشــوفة، مــا لــم تكــن مخزنــة فــي خزانــة 

بقفــل أو دولاب.

• تغيير القفازات بشكل منتظم وغسل الأيدي بين كل مرة تغيير وأخرى.	

• عــدم ارتــداء مجوهــرات، بمــا فــي ذلك القلادات والأســاور وحلقان الجســم، 	
تتضمن الاســتثناءات ســاعات المعصم والخواتم.

• بالتهــاب المعــدة 	 التعامــل مــع الأغذيــة المكشــوفة عنــد الإصابــة  عــدم 
والأمعــاء، الزحــار، أي عــدوى، الدمامــل، الجــروح الإنتانيــة... إلــخ، التــي مــن 

المرجــح أن تســبب تســممًا غذائيًــا خــال 48 ســاعة مــن تقديــم الأغذيــة. 

• التسمم الغذائي	
	1 أي تســمم غذائــي ناتــج عــن اســتهلاك أي أغذيــة فــي الفعاليــة، يتــم .

بالفعاليــة عنــه. إدارة الصحــة والســامة  إلــى مشــرف  إبــاغ  الحــرص علــى 

فــي حالــة حــدوث حــالات التســمم الغذائــي يتــم التنســيق مــع الجهــات .2	
النظاميــة.  الحالــة وفــق الإجــراءات  المعنيــة ومعاينــة ومعالجــة 

• الإغلاق والحظر	
	1 الحظــر المؤقــت )حظــر مؤقــت لعمليات الأغذية حتــى يتم توفير دليل على .

وجود ضوابط رقابية مناســبة لإزالة احتمالية وجود مخاطر وشــيكة(.

الحظر )حظر مورد من مواصلة العمليات للمدة المتبقية في الفعالية(..2	

• المعلومات الغذائية	
	1 تمتثــل كل ملصقــات وتغليفــات الأغذيــة لمعاييــر ولوائــح “إنتــاج وتغليــف .

لــوزارة الشــؤون البلديــة والقرويــة والإســكان )لائحــة  الأغذيــة” التابعــة 
مــواد التعبئــة والتغليــف التــي ســتصدر قريبــا بحســب الموقــع الالكترونــي 

)www.sfda.gov.sa للهيئــة العامــة للغــذاء والــدواء

ار/ المســتهلكين .2	 يجــب إعطــاء معلومــات دقيقــة عــن مكونــات الأغذيــة للــزوَّ
لأن بعــض الحساســيات الغذائيــة تهــدد الحيــاة )مثــل: المكســرات(.

سلامـة الأغذيــة 
والتعامل معها

13.2

88 دليل التميز للفعاليات الترفيهية



المحور الثالث | الصحة والسلامة

• إجراءات الصحة والسلامة	
	1 المطابــخ . وتمتثــل   ،403 القســم   –  3 البــاب   –  SBC 501لـــ المطابــخ  تمتثــل 

أيضًــا لـ”لائحــة معاييــر الجــودة والســامة الصحيــة الواجــب توافرهــا فــي 
المطاعــم والمطابــخ والمقاصــف ومحــات الوجبــات الســريعة ومــا فــي 

حكمهــا” الخاصــة بـــوزارة الشــؤون البلديــة والقرويــة والإســكان.

تكــون المطابــخ مُحاطــة بهيــكل مقــاوم للحريــق لمــدة 30 دقيقــة، وإذا .2	
تجــاوزت مســاحة المطبــخ 6 أمتــار ســواء فــي الطــول أو العــرض، يتــم توفيــر 
مخرجيــن )2( منفصليــن فــي جداريــن مختلفيــن )يمكــن أن يكونــا مؤدييــن 
إلــى مناطــق عامــة(، ويتــم توفيــر غطــاء أرضيــة مقــاوم للانــزلاق فــي جانــب 
الخدمــة مــن واجهــة التقديــم، ولا يُســمح باســتخدام الســجاد فــي المطبــخ.

تكــون مســاحة المطابــخ ومناطــق إعــداد الأغذيــة كبيــرة بمــا يكفــي للتخزيــن .3	
)بــاردة وفــي درجــة حــرارة الغرفــة( واســتيعاب مرافــق الميــاه والمخلفــات.

أي معــدات يمكــن أن تلامــس الأغذية، بمــا فيها الأواني وحاويات الأغذية، .4	
يتــم الحفــاظ عليهــا نظيفــة وفــي حالــة صحيــة وأن تكــون مصنوعــة مــن 

مــواد غيــر ماصــة.

	5 بالنســبة لاســتخدام المواقــد والأفــران وأســطح المواقــد، يُنصح باســتخدام .
مصــادر إمــداد رئيســة للغــاز أو الكهربــاء. وإذا كانــت هــذه الأجهزة تســتخدم 
خزانــات أو مولــدات تعمــل بالغــاز، فحينهــا تمتثــل لــكل المعاييــر والقواعــد 

المنصــوص عليهــا فــي الفصــل 13: الصحــة والســامة - الغــاز.

بواســطة .6	 بالغــاز  تعمــل  التــي  والتســخين  الطهــي  أجهــزة  تركيــب  يتــم 
مُعتمــدة  حاويــات  أو  غــرف  فــي  وذلــك  معتمديــن،  غــاز  مهندســي 
لاســتخدامها وتتــم تهويتهــا فــي الهــواء الطلــق مباشــرةً )أو تكــون جيــدة 
ــار علــى الأقــل مــن أي  ــة(. وتكــون هــذه الأجهــزة علــى بعــد 6 أمت التهوي
مــواد قابلــة للاحتــراق ومثبّتــة علــى قواعــد غيــر قابلــة للاحتــراق ومقاومــة 

للحــرارة.

	7 يتــم وضــع مقالــي الدهــون العميقــة علــى منصــات وبعيــدًا عــن مســاحات .
ار أو الممــرات، ويتــم تزويدهــا بعناصــر تحكــم منظّمــة للحــرارة بحيــث  الــزوَّ
تعمــل علــى فصــل الطاقــة عنــد بلــوغ درجــة حــرارة 200 درجــة مئويــة لمنــع 
لذلــك، كل مقالــي  التابــع  الكهربائــي  للزيــت والوميــض  الزائــد  التســخين 
الدهــون، بمــا فيهــا المقالــي المواتيــة التــي توضــع علــى الســطح، تتــم 
ار، وأن تمتثــل  حمايتهــا بأحجبــة واقيــة عنــد وضعهــا علــى مقربــة مــن الــزوَّ
إجــراءات الإعــداد والاســتخدام لمعاييــر وزارة الشــؤون البلديــة والقرويــة 

والإســكان . 

سلامـة الأغذيــة 
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فــي أي مســاحة يُتعامــل فيهــا مــع الأغذيــة أو تُعــدُّ أو تُقــدَّم، يتــم الحــرص .8	
علــى أن تتوفــر عُــدة إســعافات أوليــة مــع أربطــة عازلــة للمــاء )أي ضمــادات(.

يتحوي كل مطبخ أو منطقة تُطهى أو تُسخَّن فيها الأغذية، على مطفأة .9	
حريــق وبطانيــة إطفــاء حريــق، إضافــة إلــى وجــود عامليــن مُدربيــن علــى 
اســتخدامها، ويجــب تضميــن ذلــك كجــزء مــن المخاطــر والضوابــط الرقابيــة 

فــي تقييــم المخاطــر.

يتــم توفيــر مرافــق مُخصصــة للتخلــص مــن المخلفــات مــن أجــل مخلفــات 0.1
الأغذيــة ومــواد المخلفــات الأخــرى، ويتــم الحــرص علــى عــدم تــرك أي مواد 
مخلفــات مُهملــة فــي الموقــع ويتــم تخزينهــا والتخلــص منهــا بالطريقــة 
المناســبة داخــل حاويــات مغلقــة )الفصــل 13: الصحــة والســامة – إدارة 

المخلفــات(.

تُصنــف مخلفــات الزيــوت والدهــون باعتبارهــا مخلفــات خطــرة ويتــم التخلــص 1.1
منهــا بحــرص )انظــر القســم الخــاص بالمخلفــات، المــواد الخطــرة(. يتحمــل 
منظّــم الفعاليــة مســؤولية التأكــد مــن إزالــة المورديــن لمخلفــات الزيــوت 
الفعاليــة. وســيتحمل منظّــم  إقامــة  الخاصــة بهــم مــن مقــر  والدهــون 
الفعاليــة تكاليــف تنظيــف/ التخلــص مــن أي مخلفــات للزيــوت أو الدهــون.

تكــون كل منصــات الطهــي موجــودة فــي مناطــق جيــدة التهويــة، ويتــم 2.1
تنســيق ذلــك مــع مقــر إقامــة الفعاليــة.

سلامـة الأغذيــة 
والتعامل معها
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•سلامة العاملين ســامة المؤديــن والعارضيــن علــى المســرح أو أي مــن منصــات 	
العــروض

	1 يمتثــل منظــم الفعاليــة بالمعيــار الســعودي والدولــي للصحــة والســامة .
 .SASO-ISO 45001 المهنيــة هــو

الأخطــار .2	 جميــع  ومناقشــة  إعــام  مــن  بالتأكــد  الفعاليــة  منظــم  يقــوم 
المحتملــة والضوابــط الرقابيــة مــع جميــع المؤديــن والعارضيــن قبــل القيام 

بــأي عــروض تجريبيــة أو أساســية.

ينصــح منظــم الفعاليــة بعمــل عــروض تجريبيــة للتأكــد مــن إمكانيــة إقامــة .3	
درايــة  مــدى  مــن  للتأكــد  وكذلــك  بالمؤديــن،  الأذى  إلحــاق  دون  العــرض 

المؤديــن بالأخطــار المحيطــة بهــم )إن وجــدت( وكيفيــة تفاديهــا.

يمكــن لمنظــم الفعاليــة وضــع علامــات واضحــة عــن طريــق أشــرطة لاصقــه .4	
لتحديــد الأماكــن المســموح للمؤديــن التحــرك داخلهــا علــى المســرح أو 

مــكان العــرض. 

	5 يقوم مســؤول إدارة ســامة الفعالية بتعيين عدد مناســب من مســؤولي .
الســامة للتواجــد بالقــرب مــن الأماكــن الحساســة حــول المســرح أو منصــة 
العــرض وذلــك للتنبيــه قبــل وقــوع الخطــر أو للتحــرك الســريع فــي حــال 

وقوعــه.

يمتثــل منظــم الفعاليــة بالمعيــار الســعودي 
هــو  المهنيــة  والســامة  للصحــة  والدولــي 

.SASO-ISO 45001

• العمل الخارجي	
	1 عــدم إجــراء أي عمــل خارجــي خــال الســاعات المحظورة و فــي الفترة التي .

تحددهــا الجهــة الحكومية المختصة.

بالنســبة إلــى العمــل خــال درجــات الحــرارة التــي تتجــاوز 25 درجــة مئويــة، .2	
يتــم اتخــاذ احتياطــات إضافيــة. وهــذه الاحتياطــات تتضمــن:

• مناطق استراحة مُظللة	
• مياه الشرب	
• استراحات على فترات منتظمة )10 دقائق راحة لكل 50 دقيقة عمل(	
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1	المواد الخطرة تمتثــل كل اســتخدامات المــواد الخطــرة للأكــواد المتعلقــة لــدى جهــات .
الاختصــاص.

ــة .2	 ــة إلــى مقــر إقامــة الفعالي يقــدّم منظّــم الفعاليــة خطــة كتابيــة مفصل
تتضمــن:

• المواقع المقترحة للاستخدام، التخزين، التسليم، الإزالة/التخلص.	
• إجراءات التداول.	
• إجراءات المراقبة.	
• الفرد )الأفراد( المسؤول عن إدارة المادة والمنطقة.	
• إجراءات الطوارئ في حالة التعرض للمواد الخطرة.	
• تحديد أي أشخاص معتمدين لتداول تلك المواد والتخلص من مخلفاتها.	
• نسخ من إخطارات نقل المخلفات من الكيانات الحاكمة الملائمة.	

يتم تقديم كل الوثائق المتعلقة باســتخدام المواد الخطرة إلى مســؤول .3	
ســامة الفعالية الذي تم تعيينه.

لأعــراض .4	 علامــات  أو  بالصحــة  اعتــال  أو  إصابــة  مــن  يعانــي  شــخص  أي 
نتيجــة التعــرض لمــادة خطــرة، ينقــل إلــى المرافــق الطبيــة المختصــة أو 
المستشــفى المُحــددة فــي خطــة ســامة الفعاليــة و/أو خطــة العمــل 

الطــوارئ. حــالات  فــي 

	5 أي مســاحة مخصصــة لاســتخدام المــواد الخطــرة يجــب أن تحتــوي علــى .
نظــام موضعــي فعــال للتهويــة إلــى الهــواء الخارجــي، ويتــم الاتفــاق 
ــل الإعــداد  ــة قب ــة مــع مقــر إقامــة الفعالي ــول خاصــة بالتهوي علــى أي حل
للفعاليــة، ويتــم تقديــم تفاصيــل كاملــة لإعــداد وعمــل أنظمــة التهويــة 

قبــل الفعاليــة.

أي تعديــات تتــم علــى البنيــة الماديــة لمقــر إقامــة الفعاليــة يتــم الاتفــاق .6	
عليهــا مــع مقــر إقامــة الفعاليــة، ويحــق لمقــر إقامــة الفعاليــة اعتمــاد 
الكيــان و/أو الفــرد المســؤول عــن إدخــال تعديــات علــى البنيــة الماديــة 

للمقــر، ويتحمــل منظّــم الفعاليــة كل التكاليــف المتعلقــة بتعديــل البنيــة 
الماديــة لمقــر إقامــة الفعاليــة.

	7 يمكــن تخزيــن إمــدادات مــن المــواد الخطــرة تكفــي ليــوم واحــد فقــط بحــد .
أقصــى داخــل مقــر إقامــة الفعاليــة، يتفــق منظّــم الفعاليــة بالاتفــاق مــع 
مقــر إقامــة الفعاليــة علــى مــكان تخزيــن المــواد الخطــرة وكيفيــة تخزينهــا 

فيــه.

أي مــادة خطــرة قابلــة للاشــتعال أيضًــا تُوضــع كجــزء مــن تقييــم مخاطــر .8	
الملائمــة. الرقابيــة  للتدابيــر  الحريــق، وتخضــع 

	9 عندمــا تُســتخدم مــادة خطــرة قابلــة للاشــتعال كوقــود لمنتَــج يتــم عرضــه، .
تنطبــق القواعــد التاليــة:

• تخزيــن إمــدادات تكفــي ليــوم واحــد فقــط بحــد أقصــى داخــل مقــر إقامــة 	
الفعاليــة.

• لا يمكــن تخزيــن إمــدادات احتياطيــة فــي نطــاق 100 متــر مــن المناطــق 	
النشــطة. والتشــغيلية  العامــة 

• لا يمكــن تخزيــن إمــدادات احتياطيــة قــرب المناطــق التــي تحتــوي علــى لهب 	
أو فيهــا درجــات حــرارة تتخطــى 37.7 درجــة مئوية.

• يمكــن توصيــل الوقــود فقــط فــي الأوقــات التــي لا تكــون الفعاليــة فيهــا 	
ار. مفتوحــة لاســتقبال الــزوَّ

• يتــم تعليــق إخطــارات تحذيريــة فــي نطــاق مســافة 5 أمتــار مــن الآلــة التــي 	
تســتخدم الوقــود.
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1	الغاز تمتثل كل الأنشطة ذات الصلة بالغاز لكود البناء السعودي:.

• كــود البنــاء الســعودي SBC 801 الرقــم 12 )“لائحــة شــروط الســامة وســبل 	
الحمايــة الواجــب توافرهــا فــي محــال بيــع وتخزيــن أســطوانات الغــازات 

ــات الغــاز المســال”(. البتروليــة ووســائل نقلهــا وخزان

• SBC 801 – الباب 33 )السوائل القابلة للاشتعال والاحتراق( القسم 3305. 	

• SBC 801 – الباب 33 )الغازات القابلة للاشتعال( القسم 3306.	

• SBC 801 – الباب 33 )المواد المتفجرة( القسم 3307.	

• SBC 801 – الباب 53 )الغازات المضغوطة(.	

• SBC 801 – الباب 58 )الغازات القابلة للاشتعال(.	

• SBC 801 – الباب 61 )الغازات البترولية المُسالة(.	

• SASO 123 )متطلبــات تعبئــة ونقــل وتــداول وتخزيــن أســطوانات الغــازات 	
المســالة(. البتروليــة 

• مصادر الإمداد الرئيسية	
	1 يقــدّم منظّــم الفعاليــة تفاصيــل إلــى وزارة الشــؤون البلديــة والقرويــة .

ــع للبلديــة و/ والإســكان لأي توصيــات يتطلــب إجراؤهــا بنظــام الغــاز التاب
أو الخــاص فــي مقــر إقامــة الفعاليــة، وتتضمــن التفاصيــل نقــاط التوصيــل 

ومخطــط شــبكة الأنابيــب وحســابات التدفــق.

كل المعــدات التــي تتطلــب توصيــاً بمصــدر الإمــداد الرئيــس للغــاز الخــاص .2	
بمقــر إقامــة الفعاليــة )مثــل: المواقــد( يركبهــا مهنــدس غــاز مُعتمــد، أي 
حــادث ينتــج عنــه إصابــة أو مــرض لأحــد العامليــن بالفعاليــة أو الموردين في 
أثنــاء مراحــل الإعــداد أو الإقامــة أو إزالــة التجهيــزات الخاصــة بالفعاليــة؛ 
ــم الفاعليــة بتدوينــه، وإذا كان الحــادث فيتــم حالــة طــوارئ،  يقــوم منظِّ
فيتــم اتبــاع الإجــراءات المنصــوص عليهــا فــي الفصــل 16: خدمــات الرعايــة - 

حــالات الطــوارئ.

13.5

93 دليل التميز للفعاليات الترفيهية



المحور الثالث | الصحة والسلامة

• الغاز المضغوط	
	1 يتــم تقديــم تفاصيــل أي اســتخدام مقتــرح للغــاز المضغــوط إلــى مقــر .

إقامــة الفعاليــة قبــل الإعــداد للفعاليــة، بحيــث تتضمــن هــذه التفاصيــل مــا 
يلــي:

• الغازات والسوائل المقترحة.	
• أحجام الأسطوانات أو الحاويات.	
• الضغوط التشغيلية.	

يتــم تعليــق إخطــارات تحذيريــة فــي مــكان اســتخدام الغــازات والســوائل .2	
القابلــة للاشــتعال، إضافــة إلــى تعليقهــا عنــد مدخــل أي مســاحة مغلقــة 
يتــم فيهــا اســتخدامها أو تخزينهــا، وتكــون هــذه الإخطــارات التحذيريــة 
مرئيــة مــن مســافة لا تقــل عــن 20 متــرًا، وأن تتضمــن الأيقونــة المرئيــة 
المرتبطــة بالمــواد القابلــة للاشــتعال، بالإضافــة إلــى تحذيــر كتابــي يمكــن 

قراءتــه مــن مســافة لا تقــل عــن 5 أمتــار.

أســطوانات الغــاز المضغــوط أو الحاويــات التــي تحتــوي علــى ســائل أو غــاز .3	
تحــت ضغــط يتــم تخزينهــا فــي موقــع يوافــق عليــه مقــر إقامــة الفعاليــة، 
ويمكــن وضــع الأســطوانات اللازمــة للاســتخدام الفــوري فقط فــي منطقة 

الفعالية.

جميــع أســطوانات الغــاز المضغــوط والحاويــات التــي تحتــوي علــى ســوائل .4	
تزيــد عــن متطلبــات اســتخدام يــوم واحــد يتــم تخزينهــا بعيــدًا عــن مســاحات 
القابلــة  للمــواد  مُخصصــة  تخزيــن  منطقــة  فــي  تخزينهــا  ويتــم  الــزوار، 

للاشــتعال ومبنيــة بشــكل مناســب.

	5 عــدم توصيــل أو فصــل الأســطوانات والحاويــات الأخــرى فــي أثنــاء الأوقــات .
ار، ويقــوم منظــم الفعاليــة  التــي تكــون الفعاليــة مفتوحــة خلالهــا للــزوَّ
والمورديــن بالتأكــد مــن توصيــل الإمــدادات الكافيــة لاســتخدام يــوم كامــل 
قبــل فتــح الفعاليــة لليــوم المعنــي. إذا كانــت هنــاك قيــود معقولــة تمنــع 
منظــم فعاليــة أو مــوردًا مــن الامتثــال لهــذه القاعــدة، يقومــان بإخطــار 
مســؤول إدارة ســامة الفعاليــة والانتظــار للحصــول علــى موافقتــه قبــل 
فصــل الأســطوانة وتوصيــل أســطوانة جديــدة خــال فتــرة فتــح الفعاليــة 
ار، وســوف يــدون مســؤول إدارة الســامة أي إجــراءات موافقــة أو  للــزوَّ

رفــض فــي تقريــر ســامة الفعاليــة الخــاص بــه.

يتــم تركيــب صمامــات أمــان معتمــدة فــي الحاويــات التــي تحتــوي علــى .6	
ســوائل أو غــازات تحــت ضغــط بخــاف أســطوانات الغــاز المضغــوط الممتثلــة 
المــورد  أو  الفعاليــة  منظــم  يقــدم   ،SASO-ISO 20703:2008 للمعيــار 
شــهادة اختبــار ضغــط حديثــة تســمح باســتخدام الصمــام والحاويــة، تتضمــن 

ــار أســطوانات الغــاز مــا يلــي: معاييــر تفتيــش واختب

• ISO 10462:2013 أســطوانات الغــاز – أســطوانات الأســيتيلين – التفتيــش 	
والصيانــة الدوريــان.

• ISO 11623:2015 أســطوانات الغــاز – الإنشــاء المركــب – التفتيــش والاختبــار 	
الدوريــان – 8-12 – الســجلات.

• ISO 18119:2018 أســطوانات الغــاز – أنابيــب وأســطوانات الغــاز المصنوعــة 	
مــن الفــولاذ غيــر الملحوم وســبائك الألومنيوم غيــر الملحومة – التفتيش 

والاختبــار الدوريــان – 6-4-14 - الســجلات

الغاز
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• 	)LPG( الغاز البترولي المسال
	1 يمكــن اســتخدام إمــداد يــوم واحــد فقــط بحــد أقصــى، ويكــون فــي حاويــة .

واحــدة، فــي أي موقــع بمقــر إقامــة الفعاليــة يتــم فيــه اســتخدام الغــاز 
البترولــي المســال.

غــاز .2	 بواســطة مهنــدس  المســال  البترولــي  الغــاز  توصيــات  تتــم جميــع 
مُعتمــد.

عــدم توصيــل أو فصــل الحاويــات فــي أثنــاء الأوقــات التــي تكــون الفعاليــة .3	
ار، وعلــى منظــم الفعاليــة والمورديــن التأكــد مــن  مفتوحــة خلالهــا للــزوَّ
الفعاليــة  فتــح  قبــل  كامــل  يــوم  الكافيــة لاســتخدام  الإمــدادات  توصيــل 
لليــوم المعنــي، إذا كانــت هنــاك قيــود معقولــة تمنــع منظــم فعاليــة 
أو مــوردًا مــن الامتثــال لهــذه القاعــدة، يقومــان بإخطــار مســؤول إدارة 
ســامة الفعاليــة والانتظــار للحصــول علــى موافقته قبل فصل الأســطوانة 
ار، وســوف  وتوصيــل أســطوانة جديــدة فــي أثنــاء فتــرة فتــح الفعاليــة للــزوَّ
يــدون مســؤول إدارة الســامة أي إجــراءات موافقــة أو رفــض فــي تقريــر 

ســامة الفعاليــة الخــاص بــه.

الغاز
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1	تركيبات المياه يتــم اســتخدام الميــاه ومعداتهــا فــي كل الأوقــات بطريقــة لا تتعــارض مــع .
ســامة أي شــخص موجــود فــي مقــر إقامــة الفعاليــة.

بمقــر .2	 الموجــودة  الطــوارئ  إمــدادات  باســتخدام  إجــراء توصيــات  عــدم 
الإطفــاء(. الإطفــاء، خراطيــم  )أي؛ صنابيــر  الفعاليــة  إقامــة 

عدم تصريف المياه على أرضية مقر إقامة الفعالية. .3	

أن يكون متاحًا الوصول إلى كل الصمامات والمحابس في كل الأوقات..4	

• السيطرة على البكتيريا 	
	1 ينبغــي أن توفــر كل المعــدات والتركيبــات للحمايــة من جميع أنواع البكتيريا .

الضــارة التــي تنتقــل عــن طريق الماء ويمكنها أن تســبب الأمراض..

أن يحــدد منظّــم الفعاليــة شــخصًا ليكــون مســؤولًًا عــن التأكــد مــن إدارة .2	
الميــاه  تطهيــر  مــن  للتحقــق  ومراقبتهــا  ملائــم  بشــكل  الميــاه  تركيبــات 
التلــوث  مــن  وحمايتهــا  المســتخدمة  الســباحة  وبــرك  المســتخدمة 
ــا بمعاييــر وزارة الشــؤون  الميكروبيولوجــي، وأن يكــون هــذا الشــخص مُلمًّ

الصلــة. ذات  والإســكان  والقرويــة  البلديــة 

أن تكــون الميــاه المســتخدمة فــي حمامــات الســباحة مطابقــة لمواصفــات .3	
القياســية لميــاه الشــرب ومعروفــة المصــدر. 

• البرك المائية	
التاليــة ووضــع ضوابــط رقابيــة لهــا، فــي  العناصــر  الفعاليــة  يحــدد منظّــم 

المخاطــر: تقييــم 

• سياسات الحماية وغرف تبديل الملابس.	
• درجات حرارة مياه حمامات السباحة المُخصصة للأطفال.	
• مؤهلات حراس الإنقاذ.	
• احتياطات لمنع الاصطدام والضرر، مثل منطقة عازلة.	
• مســاحة حاجــزة/ مجمعــة حــول حمــام الســباحة قــادرة علــى احتــواء 110% 	

علــى الأقــل مــن ســعة حمــام الســباحة.
• حواجز/ وقاية من ثقب الطبقة الخارجية لحمام السباحة.	
• موصــات RCD )جهــاز أمــان حســاس يقطــع الكهربــاء تلقائيًــا عنــد حــدوث 	

خلــل، وهــو مُصمــم للحمايــة ضــد مخاطــر الصعــق الكهربائــي(.
• استخدام وسائل حماية من تناثر المياه.	
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• دورات المياه	
	1 علــى منظــم الفعاليــة التأكــد مــن وجــود عدد كافــي مــن دورات المياه آخذا .

فــي الاعتبــار أعــداد العامليــن بالفعاليــة وأفــراد أمــن الفعاليــة والمورديــن 
وكذلــك الأعــداد المتوقعــه للــزوار. كمــا أن عليه التأكد مــن فعالية إمدادات 
الصــرف الصحــي. ومــن الضــروري أيضــا متابعــة أعمــال النظافــة والصيانــه 

لــدورات الميــاه بشــكل منتظــم طيلــة مــدة الفعاليــة. 

يتــم إقامــة المرافــق الإضافيــة المؤقتــة فــي مواقــع محميــة مــن الطقــس .2	
ار  الســيئ وأخطــار التعثــر، وينبغــي أن يكــون الموقــع ملائمًــا ليتمكــن الــزوَّ
مــن الوصــول إليــه، وأن يكــون مضــاءً بشــكل جيــد ومحــددًا بلافتــات، وأن 
تكــون هــذه اللافتــات مرئيــة مــن مســافة لا تقــل عــن 20 متــرًا، وأن تتضمــن 

أيقونــة مرئيــة مُحــدِدة للنــوع مرتبطــة بالمراحيــض. 

أن تمتثل مرافق المراحيض لـSBC 701 و702..3	

• الصيانة والتنظيف	
	1 تكــون مرافــق المراحيــض فــي حالــة جيــدة، وأن تتــم صيانتهــا بواســطة .

الفعاليــة. خــال  بالكفــاءة  يتمتعــون  أشــخاص 

وتجديــد .2	 مــوزع،  أو  حامــل  فــي  مرحــاض  بــورق  المراحيــض  إمــداد  يتــم 
إمــدادات ورق المرحــاض بشــكل منتظــم خــال الفعاليــة للتأكــد مــن توفــر 

الــدوام. علــى  المرحــاض  ورق 

توفيــر صابــون لغســل الأيــدي فــي منصات غســل الأيــدي، وتوفير مجففات .3	
هوائيــة أو مناشــف ورقيــة مخصصــة للاســتعمال مــرة واحــدة لتجفيــف 

الأيــدي بعــد غســلها. 

إفــراغ مخلفــات الصــرف الصحــي مــن الوحــدات المؤقتــة وإزالتهــا مــن مقــر .4	
إقامــة الفعاليــة عنــد امتلائهــا أو بشــكل يومــي، أيهمــا يحــدث أولًًا. 

• عدد المراحيض	
	1 معــدل . وذروة  المتوقــع  ار  الــزوَّ عــدد  بمراعــاة  الفعاليــة  منظــم  يقــوم 

وظــروف  الفعاليــة  إقامــة  مقــر  وحــدود  الفعاليــة  ومــدة  الاســتخدام 
ار. الــزوَّ وســمات  الطقــس 

مــن .2	 للأشــخاص  مراحيــض  مرافــق  بتضميــن  الفعاليــة  منظــم  يقــوم 
وتكــون  بإعاقــات حركيــة،  المصابيــن  أو  المتحركــة  الكراســي  مســتخدمي 
لافتــات هــذه المرافــق مرئيــة مــن مســافة لا تقــل عــن 20 متــرًا، وأن تتضمــن 
أيقونة كرســي متحرك مرئية، وإتاحة ســهولة الوصول لمرافق المراحيض 
هــذه بالنســبة للأشــخاص مســتخدمي الكراســي المتحركــة )أي يجــب توفيــر 

مداخــل مســطحة أو منحــدرة(.

ــر منظــم الفعاليــة مرحاضًــا واحــدًا ومنصــة غســل أيــدي واحــدة لــكل 50 .3	 يوفِّ
زائــرًا مــن المتوقــع أن يكونــوا علــى كــراسٍ متحركــة أو مصابيــن بإعاقــات 

حركيــة.

يســتخدم منظــم الفعاليــة ورقــة عمــل المراحيــض لتحديــد الحــد الأدنــى .4	
لعــدد المراحيــض اللازمــة للفعاليــة، نســبة مراحيــض الذكــور إلــى مراحيــض 
ار المتوقعيــن. وعندمــا يكــون مــن الصعــب  الإنــاث، تســتند إلــى ســمات الــزوَّ
تحديــد النســبة المتوقعــة للنــوع، ينبغــي أن تكــون نســبة مراحيــض الذكــور 

إلــى مراحيــض الإنــاث هــي 1:1.

تركيبات المياه
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ار )في وقت واحد( الزوَّ
الساعات

12345678910

2502222233333

5002344444444

10004567788888

20006101213141414151515

30009141719202121212122

400012192325282828303030

500015233032343636363636

600017283438404242424444

700020324044464850505050

800023384650545757585858

900026425256606262626464

1000030465763667070707272

1250036587280848888888892

1500044708496100105105110110110

175005080100110115120125125126126

200005792115125132138138144144150

2500072115144154168175175176176184

3000088138168192200208208216216216

عدد دورات المياه اللازم توفيرها 
بحسب عدد الحضور المتوقع
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• تصريف المياه والمخلفات السائلة	
	1 يتأكــد منظّــم الفعاليــة مــن وجــود مرافــق كافيــة للميــاه والمخلفــات مــن .

أجــل العــروض البــارزة أو خدمــات الأغذيــة أو دورات الميــاه ومنصــات غســل 
الأيــدي الإضافيــة، وتجــب مراعــاة الحضــور المُتوقــع وعــدد ســاعات إقامــة 

الفعاليــة وظــروف الطقــس )إذا كانــت الفعاليــة خارجيــة( ونــوع الفعاليــة.

كل المنشــآت أو خدمــات الأغذيــة أو دورات الميــاه أو منصــات غســل الأيــدي .2	
الإضافيــة التــي تحتــوي علــى ميــاه تُصــرّف الميــاه منهــا بحــذر فــي حاويــة 
مناســبة لتُنقــل مــن الموقــع أو إلــى نظــام الصــرف الخــاص بمقــر إقامــة 

الفعاليــة.

عــدم تصريــف الأغذيــة والمــواد الخطــرة )مثــل: الطــاء والزيــت والمــواد .3	
الكيميائيــة ومخلفــات الصــرف الصحــي ومخلفــات الحيوانــات( فــي نظــام 

الصــرف الخــاص بمقــر إقامــة الفعاليــة.

نظــرًا لأن كل نــوع مــن الفعاليــات لــه متغيراتــه الخاصــة التــي تؤثــر فــي عــدد 
دورات الميــاه اللازمــة، يُنصــح بتطبيــق المضاعفــات التاليــة:

ار المضاعفسعة الزوَّ

1.25عرض موسيقي
0.75عرض موسيقي كلاسيكي

0.75خطيب متحدث
1.10خارجية )في درجة حرارة أعلى من 25 درجة مئوية( 
1.20خارجية )في درجة حرارة أعلى من 35 درجة مئوية( 

تركيبات المياه
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1	إدارة المخلفات مــن الضــروري أن ينسّــق منظّــم الفعاليــة مســؤوليات التنظيــف مــع مقــر .
إقامــة الفعاليــة، وعــادةً مــا يكــون مقــر إقامــة الفعاليــة مســؤولًًا عــن 

تنظيــف المناطــق العامــة بمــا فــي ذلــك:

• •الردهات	 المداخل	
• •مناطق التجمهر	 الممرات	
• دورات المياه	

فــي .2	 العاديــة  المخلفــات  إزالــة  أيضًــا  الفعاليــات  إقامــة  لمقــرات  ينبغــي 
أثنــاء فتــرات الإعــداد وإزالــة التجهيــزات، تتضمــن المخلفــات العاديــة مــواد 

التغليــف والعناصــر الصغيــرة الأخــرى.

يتحمــل منظّــم الفعاليــة والمــوردون مســؤولية إزالــة أي مخلفــات أخــرى .3	
ذات صلــة بالفعاليــة، بمــا فــي ذلــك:

• السجاد.	
• صناديق الشحن/ منصات التحميل.	
• مخلفات الإنشاء مثل الرمل والخشب والمعدن ومواد التركيب.	
• الأعمال المعدنية.	
• العناصــر الضخمــة التــي لا تســعها براميــل النفايــات أو التــي يُتطلــب إزالتهــا 	

بواســطة آلات ميكانيكيــة.
• الكيميائيــة، 	 المــواد  المذيبــات،  الطــاء،  مــواد  )مثــل:  الخطــرة  المخلفــات 

المخلفــات الســريرية، البخاخــات، الزيــوت أو الشــحوم، إضافــة إلــى المــواد 
المســتخدمة فــي تطبيــق اســتعمالات هــذه المــواد(.

• زيوت الطهي.	
• الأضواء الشريطية )أنابيب الفلورسنت( والمصابيح.	

يقــوم منظّــم الفعاليــة ومقــر إقامــة الفعاليــة بالامتثــال لـ”لوائــح أنظمــة .4	
إدارة المخلفــات – البــاب 8 – مســؤوليات منتجــي المخلفــات وناقليهــا” 

الخاصــة بــوزارة الشــؤون البلديــة والقرويــة والإســكان .

	5 ار . للــزوَّ يتــم اســتكمال كل أعمــال الإعــداد والإنشــاء قبــل فتــح الفعاليــة 
بأربــع )4( ســاعات علــى الأقــل، ويعنــي هــذا أنــه إزالــة أي ســيارات وأدوات 
وعناصــر ومخلفــات مــن مناطــق وصــول العامــة ومناطــق الوصــول الطــارئ 

بحلــول ذلــك الوقــت للســماح بإجــراء تنظيــف نهائــي.

إزالــة كل المخلفــات مــن المناطــق العامــة والتشــغيلية فــي نهايــة كل .6	
يــوم. 

	7 التــي يوجــد بهــا مخلفــات ســائلة )مثــل: الفعاليــات . بالنســبة للفعاليــات 
للأيــدي  ومغاســل  بمراحيــض  ميــاه  دورات  فيهــا  توجــد  التــي  الخارجيــة 
وبائعــو أغذيــة(؛ يقــوم منظّــم الفعاليــة والمورديــن، بالتنســيق للتخلــص 
مــن كل المخلفــات الســائلة وإزالتهــا بصــورة آمنــة، ولا يمكــن ســكب أو إلقــاء 

أو تصريــف أي مخلفــات فــي أي مــكان بالموقــع.
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• المخلفات الخطرة	
	1 تتضمن المخلفات الخطرة الأمثلة التالية:.

• مــع 	 المســتخدمة  والمــواد  والزيــوت  والأحبــار  الطــاء  ومــواد  المذيبــات 
المــواد الكيميائيــة الخطــرة والبخاخــات والمــواد الكيميائيــة والســوائل غيــر 

المميــزة والإطــارات.

• أنابيــب 	 علــى مكونــات خطــرة مثــل:  تحتــوي  التــي  الكهربائيــة  المعــدات 
الأشــعة الكاثوديــة )توجــد فــي أجهــزة التليفزيــون(، وأجهــزة الكمبيوتــر 
والراديــو وتجهيــزات الإضــاءة والقوابــس وصناديــق القواطــع المنصهــرة 

الكهربائيــة. الأجهــزة  وكل 

• النيــكل-	 وبطاريــات  الحمضيــة  الرصــاص  بطاريــات  فيهــا  بمــا  البطاريــات 
كادميــوم.

• المخلفــات الســريرية التــي تُعــرف بأنهــا الأنســجة البشــرية أو الحيوانيــة، 	
الصيدلانيــة  المنتجــات  أو  العقاقيــر  الجســم، الإفــرازات،  الــدم أو ســوائل 
الأخــرى، المســحات أو الضمــادات، المحاقــن، الإبــر أو الأدوات الحادة الأخرى 
التــي يمكــن أن تشــكل خطــرًا علــى أي شــخص يتعامــل معهــا إلا فــي حالــة 

تأمينهــا.

يقــوم منظّــم الفعاليــة بوضــع حاويــات لنفايــات المــواد الخطــرة موضــح .2	
عليهــا علامــة الخطــر وعــدم رمــي نفايــات المــواد الخطــرة فــي حاويــات 
النفايــات البلديــة ونقلهــا بطريقــة ســليمه وآمنه من خلال شــركة متخصصة 

فــي جمــع ونقــل والتخلــص مــن نفايــات المــواد الخطــرة.

يتــم التخلــص مــن أي معــدات كهربائيــة بشــكل آمــن عــن طريــق شــركة إدارة .3	
مخلفــات مُعتمــدة مــن قِبــل وزارة الشــؤون البلديــة والقرويــة والإســكان .

إدارة المخلفات
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	1 يتــم تقديــم التفاصيــل الخاصــة بــأي اســتخدام مقتــرح للحيوانــات كجــزء مــن .
الخطــط المبدئيــة لإعطــاء وقــت كافــي للحصــول علــى الرخــص المطلوبــة.

ــات ضمــن .2	 يقــوم منظّــم الفعاليــة والمورديــن بتضميــن اســتخدام الحيوان
تقييــم المخاطــر.

تمتثــل الفعاليــات التــي بتضمين مشــاركة الماشــية لقانــون الرفق بالحيوان .3	
لــدول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة )وكالــة الثــروة الحيوانيــة في 

.)www.mewa.gov.sa( وزارة البيئة والمياه والزراعة

يتحمــل منظّــم الفعاليــة مســؤولية التأكــد مــن صحــة وســامة الحيوانــات .4	
المشــاركة، ويحصــل منظّــم الفعاليــة أو المــورد على إرشــادات بشــأن تدابير 

ســامة ورعايــة الحيوانــات مــن طبيــب بيطــري مؤهــل.

	5 يقــدم منظــم الفعاليــة تقريــرًا مــن الطبيب البيطري قبــل الفعالية، ويوضح .
المشــاركة  للحيوانــات  والرعايــة  بالســامة  الخاصــة  الرقابيــة  الضوابــط 

بالفعاليــة.

يتــم الإشــراف علــى الحيوانــات واتبــاع تدابيــر الســامة واســتخدام حــراس .6	
ار.  أمــن ومســاحات ســامة مُســيَّجة لضمــان ســامة الــزوَّ

	7 يتم تفصيل هذه الترتيبات في تقييم المخاطر وتضمين ما يلي:.

• •النقل من مقر إقامة الفعالية وإليه.	 الإطعام.	

• •الإسكان.	 الأمن.	

• •البيئة.	 التدريب.	

• •ترتيبات التنظيف والتطهير.	 النوم/الراحة.	

• •الحماية من الألم والإصابة والمعاناة. 	 الإخلاء في حالة الطوارئ.	

يتــم تعليــق لافتــات فــي كل المداخــل إلــى الفعاليــة تشــير إلــى وجــود .8	الحيوانات
ار المصابيــن بأمــراض  حيوانــات، وإلــى أن ذلــك يمكــن أن يؤثــر فــي الــزوَّ
حساســية، وتكــون هــذه اللافتــات مرئيــة مــن مســافة لا تقــل عــن 20 متــرًا، 
وأن تتضمــن أيقونــة مرئيــة مرتبطــة بالحيوانــات، إضافــة إلــى تحذيــر كتابــي 

ــار. ــه مــن مســافة لا تقــل عــن 5 أمت يمكــن قراءت

ويتــم احتــواء الماشــية بطريقــة ملائمــة داخــل مســاحة مُســيَّجة عندمــا .9	
يكــون المــكان الخــاص بهــا غير خاضع لإشــراف، وإذا كانت الماشــية موجودة 

خــارج مســاحة مُســيَّجة، فيتــم ربطهــا بشــكل آمــن ومحكــم.

.	10 ار ملامســة الحيوانــات )مثــل: ركوبهــا، أو لمــس أجــزاء  إذا كان ممكنًــا للــزوَّ
مــن المســاحات المُســيَّجة الخاصــة بالحيوانــات(، فيتــم توفير منصات لغســل 
الأيــدي مــزودة بمــاء ســاخن وصابــون بالقــرب مــن الحيوانــات والمســاحات 
المــواد  العامــة، ولا يُســمح باســتخدام  المُســيَّجة للاســتخدام بواســطة 

الهلاميــة والمناديــل المبللــة كبدائــل لهــا.

• الحيوانات المملوكة للزوار:	
	1 يمنــع منعــا باتــا اصطحــاب الحيوانــات المملوكــة للــزوار لمقــر الفعاليــة، كمــا .

لا تقبــل أي اســتثناءات بهــذا الشــأن. 
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1	الأسلحة المقصود بالأسلحة في هذا الدليل:.

• الأسلحة النارية.	
• أقواس رمي السهام.	
• الأسلحة المطابقة للأصل.	
• الأسلحة المعطلة.	
• السيوف.	
• السكاكين )بما فيها سكاكين المطبخ(.	

يتــم الحصــول علــى الموافقــة مــن الجهــة المختصــة لاســتخدام أو عــرض .2	
الأســلحة كجــزء مــن الفعاليــة.

تكون الأســلحة المســتخدمة أو الذخائر مرخصة من الإدارة العامة للأســلحة .3	
والذخائــر”،  الناريــة  الأســلحة  )“قانــون  الداخليــة  بــوزارة  والمتفجــرات 

المرســوم الملكــي الرقــم م/45، تاريــخ البيــع 25/7/1426(. 

يكون الشخص المشرف على الأسلحة مسؤولًًا عما يلي:.4	

• النقــل والتخزيــن والاســتخدام الآمــن للأســلحة والذخائــر بمــا يتفــق مــع 	
الرخصــة، ويكــون حمــل الذخائــر والأســلحة الناريــة فــي حاويــات منفصلــة 

ومقفلــة.

• كفاءة الأشخاص المتعاملين مع الأسلحة.	
• إبقاء مسافات آمنة للقضاء على المخاطر الناتجة عن إطلاق الأسلحة.	
• وضــع إرشــادات واضحــة حــول تفاصيــل اســتخدام الأســلحة فــي العــرض 	

المحــدد. 
• تحديــد التدابيــر الوقائيــة والتأكد من اســتخدامها )مثــل: الحواجز والملابس 	

الواقية وواقيات الأذن(.
• التحقق من أعداد وكميات الأسلحة والذخائر. 	

	5 يتــم الإبــاغ علــى الفــور عــن الفقــدان المشــتبه بــه للأســلحة الناريــة أو .
الذخائــر.

إقامــة .6	 مقــر  داخــل  إلــى  الأســلحة  مــن  نــوع  أي  بحمــل  ار  للــزوَّ يُســمح  لا 
الفعاليــة.
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1	قبل الفعالية يقــوم مســؤول إدارة الحشــود بأخــذ بعــض أو كل التدابيــر اللازمــة فــي .
الحســبان عنــد تحديــد مشــكلات تكــدس محتملــة:

• إجــراء تغييــرات علــى خطــة مقــر إقامــة الفعالية لاســتيعاب مســاحة إضافية 	
لأماكــن تقديــم الطعــام الإضافيــة ولممــرات أكثــر اتســاعًا ولأماكــن صفــوف 

الانتظــار ومناطق المشــاهدة.
• بيع التذاكر مسبقًا فقط، مع وضع حد على مبيعات التذاكر لكل يوم.	
• تبكير وقت الفتح لتجنب الاصطفاف في مناطق الحركة العامة.	
• وضع ترتيبات بيع تذاكر منفصلة لمناطق الجلوس.	
• إجراء تغييرات في إعدادات نظام الجلوس.	
• مراعــاة اعتبــارات أخــرى مثــل: عنــد توقــع وجــود عــدد كبيــر مــن الكراســي 	

المتحركــة و/أو عربــات الأطفــال و/أو الأطفــال الصغــار.

يتــم تحديــد مناطــق تجمــع الــزوار والاصطفــاف المحتمــل وتعييــن المزيــد 2.
مــن مســؤولي الإشــراف لإدارة هــذه المناطــق. وإذا كانــت هنــاك مناطــق 
متعــددة مــن المتوقــع وجــود جمهــور كبيــر فيهــا، فينبغــي ألا تكــون قريبة 

لبعضهــا بعضًــا أو مشــتركة بممــرات. 

ار المتوقــع الســعة الرســمية لمقــر إقامــة .3	 عنــد احتمــال تجــاوز عــدد الــزوَّ
الفعاليــة، يتــم تطبيــق الإجــراءات التاليــة:

• وضع حد أقصى لعدد مبيعات التذاكر، ومراقبة المبيعات. 	
• الإعلان عن نفاد تذاكر الفعالية بالكامل.	

يقــوم منظــم الفعاليــة بإعــام المؤديــن بأنــه غيــر مســموح لهــم أداء 4.
العــروض فــي مناطــق الجمهــور أو القفــز إلــى الجمهــور أو إلقــاء أغــراض 
المؤديــن  مــع  وتنســيقها  الاســتثناءات  مناقشــة  وتتــم  الجمهــور،  إلــى 
أجــل  مــن  الفعاليــة  وأمــن  الحشــود  إدارة  ومســؤول  الفعاليــة  ومنظّــم 
التخطيــط لإيــاء انتبــاه إضافــي وتوفيــر مــوارد إضافيــة للســيطرة علــى 

الإضافيــة. المخاطــر 

يقوم منظم الفعالية بمراعاة فئات وسمات الجهور وتوقع سلوكياتهم 5.
المحتملــة التــي تزيــد مــن مخاطــر التعــرض للإصابــة، وهــذا يتضمــن الأنشــطة 
البدنيــة مثــل إلقــاء النفــس فــوق الجمهــور أو القفــز مــن المســرح إلــى 

الجمهــور.

ار فــي وقــت أبكــر فــي الفعاليــات ذات الدخــول 6. ينبغــي توقــع وصــول الــزوَّ
العــام مقارنــةً بالفعاليــات ذات المقاعــد المحجــوزة.

باســتخدام 7. الفعاليــة  مقــر  فــي  الحشــود  بمراقبــة  خاصــة  غــرف  تخصيــص 
نظــام الدائــرة التليفزيونيــة المغلقــة )CCTV( لرصــد مناطــق تجمــع الــزوار 
وإبــاغ أفــراد فريــق إدارة الحشــود وفريــق أمــن الفعاليــة الموجوديــن فــي 

المنطقــة المعنيــة لاتخــاذ الإجــراءات اللازمــة.

توفيــر نظــام مخاطبــة الجماهيــر، وأن يكــون مســموعًا بوضــوح فــي كل 8.
المناطــق العامــة للفعاليــة، وأن يكــون ســهل الوصــول لــه للاســتخدام في 

حــالات الطــوارئ. 
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قبل الفعالية

14.1

الفعاليــة 9. أمــن  إدارة  ومســؤول  الحشــود  إدارة  مشــرف  بيــن  التنســيق 
والجهــات الحكوميــة ذات العلاقــة، ووضــع نقــاط اتصــال واضحــة بيــن جميــع 

الأطــراف فــي حــالات الطــوارئ.

يمكن تقليل ضغط الحشود عند المداخل بإجراء ما يلي:0.1

إبقاء كل الأنشطة الأخرى بعيدًا عن المداخل.11	.

الترتيــب لتوفيــر مناطــق إضافية للانتظــار أو الاصطفاف بعيدًا عن المداخل 12	.
لتخفيــف الضغــط الناتج عن صفــوف الانتظار الموجودة.

ار 13	. للــزوَّ المتوقــع  للعــدد  ملائمــة  والســياجات  الحواجــز  أن  مــن  التأكــد 
المتوقعــة. ار  الــزوَّ وســمات 

تعيين مواقع أماكن بيع التذاكر والحصول عليها بعيدًا عن المدخل.14	.
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•خلال الفعالية تنظيم بيع التذاكر	

	1 وضــع نقــاط بيــع التذاكــر فــي أماكــن تبعــد بشــكلٍ كافٍ عــن مداخــل الفعاليــة .
لمنــع الازدحــام فــي مــكان واحــد. 

فــي .2	 خصوصًــا  التذاكــر،  بيــع  نقــاط  فــي  العامليــن  مــن  كافٍ  عــدد  توفيــر 
الفعاليــة.  وقــت  مــن  الأولــى  الســاعات 

فتــح مكاتــب بيــع التذاكــر قبــل وقــت افتتــاح الفعاليــة بوقــت كافٍ لمنــع .3	
الدخــول للفعاليــة.  بــاب  الازدحــام وقــت فتــح 

اســتخدام آليــة واضحــة لتســجيل أعــداد الــزوار الذيــن تــم دخولهــم مــن .4	
خــال اســتخدام تكنولوجيــا المســح الضوئــي للتذاكــر، أو  أخــذ كعــب/ إيصــال 
التذكــرة أو تخصيــص عامليــن فــي الفعالية ليعدّوا )باســتخدام “جهاز نقر”( 
عنــد كل مدخــل، ويعتمــد عــدد العامليــن المطلــوب علــى الــذروة المتوقعــة 

لتدفــق الوصــول.

	5 ار مــن الوصــول إلــى ســعة الاســتيعاب الخاصــة بمقــر . إذا اقتــرب عــدد الــزوَّ
إقامــة الفعاليــة، فيتــم اتبــاع الإجــراءات التاليــة:

• تعليق مبيعات التذاكر.	
• ار إلــى مقــر إقامــة الفعاليــة بشــكل مؤقــت حتــى خــروج 	 تعليــق دخــول الــزوَّ

فــوج مــن الــزوار. 
• إعــام المشــرفين وأفــراد أمــن الفعاليــة بالموقــف، والتأكــد أن يكونــوا في 	

المواقــع المعينــة لهم.
• ار بالموقف.	 إدارة صفوف الانتظار بطريقة آمنة وإعلام الزوَّ
• ــم 	 منظِّ يبلِّــغ  داخلــه،  المناطــق  أحــد  أو  الفعاليــة  إقامــة  مقــر  �أغلِــق  إذا 

الفعاليــة كل الأشــخاص المنتظِريــن فــي الخــارج بأنــه قد تــم تعليق الدخول، 
ســواء بشــكل مؤقــت أو نهائــي.

14.2
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• أماكن العروض	

	1 إذا كانــت المنطقــة الموجــودة أمــام أحــد مســارح العــرض منطقــة وقــوف .
)أي؛ لا توجــد فيهــا مقاعــد محجــوزة(، يُنصــح بتطبيــق الطــرق التــي تقلــل 

مــن اندفــاع الحشــود نحــو المســرح:

• التنســيق مــع مشــرف أمــن الفعاليــة لوجــود خطــة وآليــة لتنظيــم الحشــود 	
فــي أماكــن العــروض. 

• تشــكيل حاجــز بشــري باســتخدام صــف مــن أفــراد أمــن الفعاليــة عنــد الحاجــز 	
الأمامــي للمســرح. 

• وجــود فريــق مــن إدارة الحشــود وأمــن الفعاليــة للتعامــل مــع الحــالات 	
الطارئــة. 

• إدخال الزوار بشكل مجموعات وتوزيعهم في المكان بشكل متساوٍ. 	

• استخدام الحواجز لفصل المكان كمجموعات حسب فئات التذاكر. 	

خلال الفعالية
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• طرق السيطرة على المخاطر الناتجة عن تكدس الحشود	

	1 فــي الفعاليــات الكبيــرة، يُعــد مــن الإجــراءات الفعّالــة تقســيمُ الحشــود .
ــل  ــواء، باســتخدام حواجــز محــددة للمســاحة )مث ــا فــي مســاحات احت فرعيً

 .)T الحواجــز التــي تســتخدمها الشــرطة أو الحواجــز علــى شــكل حــرف

هــذه الطريقــة تُقلــل مــن المخاطــر الناتجــة عــن اندفاعــات الحشــود والتحــرك 
ــالًًا فقــط عندمــا لا تتجــاوز كل مســاحة  الجماعــي، ويكــون هــذا النهــج فعَّ
احتــواء الســعة المُخصصــة لهــا، وينبغــي أن تســمح الســعة القصــوى لــكل 
مســاحة احتــواء بتوفــر قــدر كبيــر مــن المســاحة الفارغــة، وتتــم مراقبــة 
عمليــات الدخــول إلــى كل مســاحة احتــواء عــن كثب وإدارتها بدقة بوســاطة 

المشــرفين/ المرشــدين وأفــراد أمــن الفعاليــة.

اســتخدام نظــام الدائــرة التليفزيونيــة المغلقــة )CCTV( لمراقبــة الحشــود .2	
لمراقبــة ورصــد مناطــق تجمع الزواروإبلاغ أفــراد أمن الفعالية الموجودين 

فــي المنطقــة المعنيــة بشــكل ســريع وفعّــال.

لمراقبــة .3	 أخــرى  طريقــة  المرتفعــة  المشــاهدة  منصــات  اســتخدام  يُعــد 
والمخاطــر. الــزوار  تجمــع  مناطــق  لرصــد  الحشــود 

ــم الفعاليــة بالنظــر فــي اســتخدام .4	 ــا، يُنصــح منظِّ إذا كان ذلــك متاحًــا أو عمليًّ
ــل مجســات التواصــل  ــة مث ــع باســتخدام الأجهــزة المحمول ــا التتب تكنولوجي
قريــب المــدى )NFC( المســتخدمة مــع الهواتــف المحمولــة، أو مجســات 
تحديــد الهويــة بالموجــات اللاســلكية )RFID( المســتخدمة مــع الرقاقــات 
الموجــودة فــي التذاكــر التــي تُمكِّــن مســؤول إدارة الحشــود وأفــراد أمــن 
الفعاليــة مــن مراقبــة تحــركات الجمهــور الجماعيــة والاندفاعــات ومناطــق 

تجمــع الــزوار وتتبعهــا.

	5 إذا كانــت المنطقــة الموجــودة أمــام أحــد مســارح العــرض منطقــة وقــوف، .
يتــم دخولهــا باســتخدام تذاكــر الدخــول العــام )أي لا توجــد فيهــا مقاعــد 
محجــوزة(، فيتــم تطبيــق الطــرق التــي تقلــل مــن اندفــاع الحشــود نحــو 

المســرح:

• قــوي 	 بشــري  حاجــز  لتشــكيل  الفعاليــة  أمــن  أفــراد  مــن  اســتخدام صــف 
ولكــن مــرن، بحيــث يتحــرك ببــطء مــن منتصــف القســم حتــى الحاجــز الأمامــي 
للمســرح. يتــم إجــراء هــذا الأمــر قبــل بــدء العــرض بوقــت كافٍ، إذ يبــدأ بوتيــرة 
ار فــي وضــع لا يتجــاوزون فيــه  بطيئــة ومنهجيــة وينتهــي بانتظــام الــزوَّ

موضــع الحاجــز.

• ار إلــى المنطقــة مــن الجانــب المقابــل للمســرح وليــس مــن 	 إدخــال الــزوَّ
الجانبيــن؛ فهــذا يمنــع تجمــع المجموعــات فــي المنتصــف، ويُعــزز وجــود 

ار. إحســاس بالإنصــاف لــدى الــزوَّ

• تعييــن أحــد مشــرفي أمــن الفعاليــات الخبــراء وفريــق مُخصــص لإدارة هــذه 	
ار الذيــن  المنطقــة، وينبغــي تدريــب هــذا الفريــق علــى التعــرف إلــى الــزوَّ
يعانــون مــن مشــكلة )مثــل: المذعــورون، المصابــون، المرضــى(، إضافــة 
ــة البدنيــة علــى التعامــل  إلــى أن يكــون أفــراد الفريــق قادريــن مــن الناحي
مــع الاضطرابــات وعمليــات إخــراج الزائــر والإنقــاذ. وأن يقــوم هــذا الفريــق 
بمراقبــة منطقــة الــزوار بصــورة دائمــة )أي: ألا يتشــتت انتباهــه بالعــرض(.

خلال الفعالية
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• مناطق كبار الشخصيات	

	1 تحديــد مداخــل ونقــاط وصــول منفصلــة لكبــار الشــخصيات مــن حملــة التذاكــر .
أو المســجِّلين.

بقــدر .2	 قصيــرًا  المُخصصــة  المنطقــة  وحتــى  المدخــل  مــن  المســار  يكــون 
أمكــن. حيثمــا  العامــة  الأماكــن  عــن  ويبتعــد  الإمــكان، 

تحديــد كبــار الشــخصيات بشــكل واضــح باســتخدام بطاقــات مــرور أو أســاور .3	
معصــم خاصــة، فهــذا يســاعد المشــرفين/ المرشــدين وأفراد أمــن الفعالية 
علــى تســهيل عمليــة الدخــول وتقليــل التأخيــر وصفــوف الانتظــار والحفــاظ 
علــى المنطقــة مؤمنــة، علــى أن تختــار الوســيلة الأكثــر لياقــة وقبــولًًا مــن 

جانيهــم.

خلال الفعالية
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يمثــل الاســتخدام للحواجــز والســياجات إحــدى أدوات إدارة الحشــود المهمــة 
لأنهــا تســاعد فــي الفصــل بيــن الحشــود، وتمثــل أداة للســيطرة علــى الدخــول 

بأعــداد كبيــرة، وتحمــي مــن وقــوع الأخطــار.

• التخطيط	

	1 يتــم الأخــذ فــي الحســبان اســتخدام الحواجــز والســياجات عنــد وضــع خطــة .
مقــر إقامــة الفعاليــة وخطــة إدارة الحشــود وتقييم المخاطــر. ويتم تحديد 
ــة لهــا فــي تقييــم  ــط رقابي اســتخدام الحواجــز أو الســياجات ووضــع ضواب

المخاطــر. 

يتــم العمــل بحيــث ألا يُشــكِّل نــوع الحاجــز أو الســياج مخاطــر أكبــر مــن تلــك .2	
التــي اســتُخدمت للســيطرة عليهــا.

• أنواع الحواجز والسياجات	

	1 الحواجز المستخدمة بغرض تحديد المساحات:.
• تُســتخدم عندمــا لا يكــون هنــاك توقــع لحــدوث ضغــط كبيــر مــن الحشــود 	

التــي تســاعد علــى تحديــد  مثــل مناطــق الاصطفــاف، وتتضمــن الحواجــز 
إلــخ. الحبــال، الأشــرطة...  التمدديــة،  الحواجــز  المســاحات: 

• يضــع منظّــم الفعاليــة حجــم الحشــود المتوقــع وتدفــق الحركــة المروريــة 	
فــي الحســبان.

حواجز الضغط:.2	
• تُســتخدم حواجز الضغط لمقاومة ضغط الحشــود مثل الحشــود الموجودة 	

أمــام المســارح، وتكــون حواجــز الضغــط ضروريــة فــي المناطــق التــي يمكن 
أن تتحــرك فيهــا حشــود كبيــرة وتتدافــع باتجــاه الحاجــز، والمناطــق التــي 
توجــد فيهــا تحــركات مســتمرة للحشــود حيــث يمكــن توقــع حــدوث حِمــلٍ 
ديناميكــي، وفــي الأماكــن التــي يجــب أن يتحقــق فيهــا أفــراد الأمــن مــن 
دخــول الــزوار )مثــل: مســاحة مخصصــة للمشــاهدة فــي عــرض موســيقي(.

•الحواجز والسياجات يقــوم منظــم الفعاليــة بمراعــاة حجــم الحشــود المتوقــع، حجــم المســاحة، 	
ســمات الحشــود، الأنشــطة المتوقــع حدوثهــا فــي المســاحة )مثــل القفــز 
والتلويــح بالذراعيــن في عرض موســيقي(، الطقــس، طول فترات الانتظار... 

إلخ.

• معظــم حواجــز المســرح تكــون مُصممــة كإطــار أساســي علــى شــكل حــرف 	
“A” لضمــان قدرتهــا علــى تحمــل الأحمــال وضغــط الحشــود الكبيــر، وتتضمــن 
خصائــص التصميــم الأخــرى عــادةً هيــكلًًا ملحومًــا بالكامــل مــن الفــولاذ أو 

الألومنيــوم، بارتفــاع 1.2 متــر، وعــرض يبلــغ متــرًا واحــدًا.

• تكــون للحواجــز توصيــات مصقولــة خاليــة مــن الصــدأ أو التلــف، ولحامــات 	
مصقولــة ومســامير ذات صواميــل مُثبتــة بشــكل صحيــح.

• عنــد اســتخدام الحاجــز علــى أرض غيــر مســتوية، يتــم حفــظ اســتقراره عــن 	
ــزم ترابيــة أســفل أطــراف الحاجــز. ويجــب تجنــب  طريــق وضــع حشــوات أو حِ
وجــود فجــوات أو فراغــات ســفلية لأنهــا تشــكل خطــر التعــرض للاحتجــاز أو 

التعثــر.

• لا يكــون الحاجــز قابــاً للثنــي لأنــه قــد يشــكل خطــر التعــرض للاصابــات )مثــل: 	
مخاطــر بتــر الإصبــع أو اليــد أو القــدم(.

• إذا كان لا بــد أن تمــر كابــات عبــر الحاجــز، فمــن الضــروري حفــر خنــدق أســفل 	
ــادق محفــورة  ــر أي خن ــة، ويتــم الحــرص علــى ألا تؤث الحاجــز أو إنشــاء بواب

فــي الأرض فــي اســتقرار الحاجــز.
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• يقــوم منظــم الفعاليــة بمراعــاة تصميــم الحاجــز للتأكــد مــن أنــه مُصمــم 	
للتصــدي لضغــط الحشــود ومنــع تعــرض الأشــخاص للاحتجــاز، مثــل اســتخدام 
الحاجــز المنحنــي إلــى الخــارج )المحــدب( مــن المســرح ســيضمن عــدم احتجاز 
الداخــل  إلــى  المنحنــي  التصميــم  مقابــل  فــي  وذلــك  ار،  الــزوَّ تجمعــات 

)المقعــر( )الرســم الإيضاحــي(.

• يُنصــح بوضــع حاجــز ثانــوي علــى بعــد 50 متــرًا تقريبًــا مــن المســرح فــي 	
منطقــة الحشــود عنــد توقــع وجــود حشــود كبيــرة ونشــطة؛ فهذا من شــأنه 
تقليــل المخاطــر الناجمــة عــن اندفاعــات الحشــود التــي يمكــن أن تســبب 

ــا للحشــود نحــو الأمــام. ــا مكثفً ضغطً

• يتــم تهيئــة بوابــات الدخــول بمــا يســمح للعامليــن بالفعاليــة وأفــراد أمــن 	
الفعاليــة والمورديــن بالوصــول إلــى منطقة الحشــود من منطقة المســرح 
والعكــس، ويمكــن اســتخدام هــذه البوابــات أيضًــا لتخفيــف الضغــط فــي 

المواقــع عاليــة المخاطــر.

• ــل حواجــز المســرح الأماميــة عنــد أطرافهــا بنــوع آخــر مــن 	 عــادةً مــا تُوصَّ
الحواجــز لضمــان محيــط خارجــي آمــن حــول المســرح، ومــن الضــروري تثبيــت 

هــذه التوصيــات بإحــكام علــى نحــو صحيــح وآمــن.

1.
2 

m

محدب

مقعر

شكل حاجز الضغط

الحواجز والسياجات

14.3

112 دليل التميز للفعاليات الترفيهية



113المحور الثالث | الصحة والسلامة دليل التميز للفعاليات الترفيهية

نظام مخاطبة الجماهير 
وشاشات الفيديو

• نظام مخاطبة الجماهير	
	1 يكــون لــدى منظّــم الفعاليــة نظــامٌ عامــلٌ لمخاطبــة الجماهيــر لأي نــوع مــن .

أنــواع مقــرات إقامــة الفعاليات.

المناطــق .2	 كل  فــي  بوضــوح  مســموعًا  الجماهيــر  مخاطبــة  نظــام  يكــون 
العامــة.

يتأكــد منظّــم الفعاليــة مــن أن النظــام يعمــل متاحًــا للاســتخدام فــي حــالات .3	
الطــوارئ .

• شاشات الفيديو	
	1 ــم الفعاليــة باســتخدام شاشــات الفيديــو المتاحة والمســتخدمة . يُنصــح منظِّ

فــي الفعاليــة لعــرض نصائــح الســامة، فيمــا بين فتــرات اســتخدامها لأغراض 
الترفيــه، وكذلــك لعــرض رســائل الإخــاء فــي أثنــاء حــالات الإخــاء الطارئ.

عــدم اســتخدام شاشــات الفيديــو كوســيلة رئيســية للتواصــل فــي حــالات .2	
الطوارئ؛ فشاشات الفيديو لا تكون عادةً مرئية في كل أجزاء مقر إقامة 
الفعاليــة، والاســتعانة بهــا فقــط كوســيلة دعــم إضافــي للإعلانــات الصــادرة 

مــن العامليــن بالفعاليــة وأمــن الفعاليــة ونظــام مخاطبــة الجماهيــر.
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1	أمن الفعالية ــم الفعاليــة والمــورد المســؤول بتوفيــر خدمــات الأمــن وضــع . يقــوم منظِّ
وموظفــي  الإشــراف  ومســؤولي  الأمــن  أفــراد  لتوظيــف  زمنــي  جــدول 

ار. الخطــوط الأماميــة وإدارة شــؤون الــزوَّ

يعمــل أفــراد مــن الفعاليــة بحــد أقصــى ســت ســاعات )6( فــي المناوبــة 2.
الواحــدة، ومــن المهــم أن يظــل حــراس أمــن الفعاليــة نشــطين ويقظيــن 

خــال تأديــة واجباتهــم.

يتــم إطــاع كل العامليــن بالفعاليــة والمورديــن وأفــراد أمــن الفعاليــة علــى .3	
إجــراءات الطــوارئ الخاصــة بالفعالية.

المناطق التي تستلزم وجود مسؤولي أمن الفعالية تتضمن ما يلي:.4	

• مناطق تفتيش السيارات.	
• ار والحافلات وشاحنات الإنتاج(.	 مناطق مواقف السيارات )سيارات الزوَّ
• مناطق الدخول وعمليات التحقق الأوليّة من التذاكر والهوية.	
• الكشــف 	 وأجهــزة  الذاتــي  والتفتيــش  الحقائــب  تفتيــش  إجــراءات 

. طيســي لمغنا ا
• مواقع أجهزة الصرف الآلي.	
• مداخــل الممــرات المؤديــة إلــى مناطــق العــروض أو الجلــوس أو دخــول 	

المســرح أو منصــات العــرض.
• مناطق الحشود أو تجمع الزوار المتوقعة.	
• مناطق التخزين. 	
• مناطق الأغذية والمشروبات والبضائع.	
• ار 	 نقــاط الدخــول غيــر العامــة )أي المناطــق التــي لا يســمح بدخــول الــزوَّ

إليهــا(.
• مناطق كبار الشخصيات.	
• حماية المشاهير أو المؤدين.	
• 	.)CCTV( نظام دائرة تليفزيونية مغلقة
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• تفتيش الحقائب	
	1 تعييــن عــدد فــرد واحــد )1( علــى الأقــل مــن أفــراد أمــن الفعاليــة لــكل صــف .

تفتيــش للــزوار.

تعييــن مســؤولة أمــن )امــرأة( واحــدة علــى الأقــل لحــالات التعامــل مــع .2	
النســاء.

اســتخدام أجهــزة تفتيــش للســيارات والــزوار حســب متطلبــات ومواصفــات .3	
)الأمــن العــام(.

يتم تفتيش الحقائب اعتمادًا على حالة التنبيه الأمني السائدة..4	

• بطاقة للتعريف بالهوية	
	1 يُنصــح منظّــم الفعاليــة باســتخدام بطاقات للعامليــن بالفعالية والموردين .

والأطــراف ذات الصلــة المعنيــة بالفعالية، بدءًا مــن مرحلة الإعداد للفعالية 
وحتــى إزالــة التجهيــزات. يمكــن رفــض دخــول أي شــخص يرفــض تقديــم 
عنــد  بعامليــن  الاســتعانة  وتتــم  بالفعاليــة،  يُثبــت عملــه  مــا  أو  البطاقــة 
كل الأبــواب المســتخدمة، وينبغــي قصــر الدخــول علــى الأبــواب المُــزودة 
بعامليــن فقــط. يُتخــذ هــذا الإجــراء لــدواعٍ متعلقــة بــكلٍّ مــن الأمــن والصحــة 

والســامة.

يُنصح منظّم الفعالية بتوزيع البطاقات قبل البدء في الإعداد للفعالية..2	

• تفتيش السيارات	
	1 م الفعالية مسؤولية تنظيم عمليات تفتيش السيارات.. يتحمل منظِّ

الأمامــي .2	 المحــرك  غطــاء  فتــح  علــى  الســيارات  تفتيــش  عمليــات  تشــمل 
والخلفــي والبحــث الفعلــي تحــت “صنــدوق الســيارة” أو “حقيبــة الســيارة”، 
إضافــة إلــى إجــراء بحــث محيطــي أســفل الســيارة باســتخدام مــرآة خاصــة 

بالتفتيــش.

يجــب وجــود مــا لا يقــل عــن اثنيــن )2( مــن أفــراد أمــن الفعاليــة فــي كل صــف .3	
لإجــراء عمليــات تفتيــش الســيارات، ويُنصــح بتعييــن أربعــة )4( إلــى ســتة 
ــات تفتيــش الســيارات  ــكل صــف لإجــراء عملي ــة ل )6( أفــراد مــن أمــن الفعالي
إذا كان عــدد الحضــور المتوقــع كبيــرًا خــال فتــرة محــددة، ثــم يمكــن إعــادة 

تعيينهــم فــي أماكــن مختلفــة.

أمن الفعالية

15.1

116 دليل التميز للفعاليات الترفيهية



117المحور الثالث | الصحة والسلامة دليل التميز للفعاليات الترفيهية

• إجراءات أمنية أخرى	
• ار. 	 عدم مغادرة مقر إقامة الفعالية إلا بعد رحيل كل الزوَّ
• تســجيل كل عمليــات الدخــول والخــروج الفرديــة التــي تتــم فــي مقــر إقامــة 	

الفعاليــة فــي أثنــاء الليــل.
• اســتخدام جهــاز إنــذار للمناطــق التــي تحتــوي علــى أغــراض ثمينــة وقابلــة 	

للنقــل.
• تعييــن حــارس مُخصــص للمناطــق التــي تحتــوي علــى أغــراض ثمينــة وقابلــة 	

للنقل.
• إقامــة 	 مقــر  مــع   )CCTV( مغلقــة  تليفزيونيــة  دائــرة  نظــام  اســتخدام 

ليــة. الفعا
• إبلاغ أمن الفعالية والأمن العام بكل السرقات على الفور.	
• تأميــن الأغــراض المُعرضــة للســرقة )مثــل: الشاشــات، أجهــزة الكمبيوتــر، 	

الهواتــف المحمولــة، حقائــب اليــد(.
• إزالة كل الأغراض القابلة للنقل أو الثمينة في نهاية كل يوم.	
• إجــراء عمليــات تفتيــش متكــررة للتأكــد مــن عــدم وجود أي عبــوات أو حقائب 	

أو أكيــاس متروكــة فــي/أو بـــ القــرب من المكان المأهــول بالعاملين
• والحــوادث 	 للســلوكيات  الانتبــاه  مــع  الوقــت،  طــوال  تيقــظ  فــي  البقــاء 

المريبــة. والعبــوات 
• والنوافــذ 	 الأبــواب  كل  وأن  مُطفــأة،  والأجهــزة  الآلات  كل  أن  مــن  التأكــد 

ار فــي نهايــة  مُحكمــة الغلــق، ومــن خلــو كل المناطــق مــن العامليــن والــزوَّ
كل يــوم.

أمن الفعالية
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1	حالات الطوارئ يتأكــد منظّــم الفعاليــة مــن أنــه يوجــد تنســيق قائــم بيــن مشــرف الصحــة .
والســامة ومشــرف أمــن الفعاليــة ومشــرف إدارة الحشــود بخصــوص وضــع 
ــر إرشــادات وتوجيهــات  ــة الطــوارئ، وتوفي خطــة عمــل مشــتركة فــي حال
العامليــن  لــكل  والإخــاء  الطــوارئ  إجــراءات  بشــأن  وشــفهية  كتابيــة 
بالفعاليــة والمورديــن، ووضــع نقــاط اتصــال واضحــة بيــن جميــع الأطــراف 

فــي حــالات الطــوارئ.

حــالات .2	 فــي  ليُســتخدم  واضحًــا  قياديًــا  تسلســاً  الفعاليــة  منظّــم  يحــدد 
القــرارات  اتخــاذ  كيفيــة  القيــادي  التسلســل  هــذا  يحــدد  وأن  الطــوارئ، 

القــرارات. اتخــاذ  عــن  المســؤول  والشــخص  الرئيســة 

ــم الفعاليــة بتعييــن مســؤول إدارة الصحــة والســامة، ليكــون .3	 يُنصــح منظِّ
الشــخص المســؤول عن توجيه أنشــطة أمن الفعالية والعاملين بالفعالية 

خــال حــالات الطــوارئ.

يكتــب المســؤول عــن إدارة حــالات الطــوارئ تقاريــر يوميــة وتقريــرًا نهائيًــا .4	
بعــد انتهــاء الفعاليــة بجميــع حــالات الطــوارئ والإجــراءات التي تــم اتبعاها 

لمعالجتها. 
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حالات الطوارئ

16.1

الحريــــــــــــــــــــــــق

نقـــــــــاط التجمــــــــــع

تــــــــدافُع الحشــــــود

العبــــــــــــــــــــوات 
المشتبـــــه بها

تسرب الغـــــــــــــاز

انهيــار الهياكل 
المؤقتة

الانفجـــــــــــــــــــــــار.

انسكاب المواد 
الكيميائية

انقطاع الطاقة

الإخـــــــــــــــــلاء

العنـــف الجســدي

الطوارئ الطبية

	5 إقامــة . بمقــر  الخاصــة  والشــفرات  البروتوكــولات  العمــل  خطــة  تتضمــن 
الفعاليــة التــي تُســتخدم فــي إعلانــات الطــوارئ، والإجــراءات المتبعــة في 

حــالات الطــوارئ التاليــة وهــي، علــى ســبيل المثــال وليــس الحصــر:

يكــون منظّــم الفعاليــة والعاملــون فيهــا علــى درايــة جيــدة بالبروتوكولات .6	
والشــفرات الخاصــة بمقــر إقامــة الفعاليــة التــي تُســتخدم فــي إعلانــات 
البروتوكــولات  تلــك  معانــي  عــن  الكشــف  عــدم  وينبغــي  الطــوارئ، 
والشــفرات للعامــة، لأن ذلــك يمكــن أن يتســبب فــي حــالات ذعــر غيــر ضروريــة.

	7 عنــد الإبــاغ عــن حالــة طــوارئ، ينبغــي إذاعــة رســالة مُشــفرة عبــر نظــام .
مغــادرة  بعــدم  الفعاليــة  فــي  العامليــن  ويقــوم  الجماهيــر،  مخاطبــة 
المبنــى فــي هــذا الوقــت، هــذا الإعــان يمثــل تحذيــرًا يفيــد بأنــه قــد يكــون 

مــن الضــروري إخــاء المبنــى.
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• تعليمات سلامة	
	1 ينســق المســؤول عــن إدارة حــالات الطــوارئ بالتنســيق مــع مشــرف فريــق .

إدارة الحشــود ومشــرف إدارة الأمــن ومنظّــم الفعاليــة ومســؤول مقــر 
إقامــة الفعاليــة لوضــع خطــة الإخــاء فــي حــالات الطــوارئ وتضمينهــا فــي 

خطــة العمــل فــي حــالات الطــوارئ.

عــدم إيقــاف الموســيقى بشــكل مفاجــئ، لأن ذلــك سيســاهم فــي إحــداث .2	
ذعــر، بــل علــى منظّــم الفعاليــة أن يخفــض الصــوت تدريجيًــا أو الانتظــار حتــى 
انتهــاء الأغنيــة، وينبغــي أن يُبلّــغ مــؤدي العــرض عــن طريــق مديــر أعمالــه، 
أو أي مســؤول يتبعــه، بــأن هنــاك موقفًــا طارئًــا، ولكــن لا بــد ألا يقــوم 

المــؤدي بإذاعــة أي إعلانــات طــوارئ.

بالنســبة لــكل مقــرات إقامــة الفعاليــات، يعتمــد الحــد الأقصــى لوقت الإخلاء .3	
علــى حجــم وســعة المقــر وعدد الحضــور المتوقــع للفعالية. 

يتــم احتســاب معــدل التدفــق عبــر أبــواب الخــروج لمقــر إقامــة الفعاليــة .4	
الواحــد  البــاب  إلــى  بالنســبة  الدقيقــة  فــي  شــخصًا   40 بمقــدار  ليكــون 
المفتــوح بالكامــل الــذي يكــون بعــرض متــر واحــد، و60 شــخصًا فــي الدقيقة 

للفتحــات الأكثــر اتســاعًا.

	5 إذا اســتدعت الظــروف مغــادرة مبنــى إقامــة الفعالية، فســوف تُذاع رســالة .
إخــاء عبــر نظــام مخاطبــة الجماهير.

للحفــاظ علــى ســامة الأفــراد، يغــادر كل فــرد مبنــى إقامــة الفعاليــة عبــر .6	
أقــرب مخــرج لــه، ثــم التجمــع فــي واحــدة مــن مناطــق التجمــع. ســيتم أيضًــا 
توفيــر المعلومــات المتعلقــة بترتيبــات العــودة إلــى مبنــى إقامــة الفعاليــة.

• مسارات الإخلاء	
	1 يتــم العمــل علــى توفيــر مســار إخــاء بديــل مــن داخــل المنشــآت أو منصــات .

العــروض بحيــث تــؤدي إلــى مخــرج طــوارئ، وأن تكــون مســارات الإخــاء 
بارتفــاع 2.1 متــر علــى الأقــل، والمداخــل لا يقــل الارتفــاع فيهــا عــن 2.06 متــر.

الحــد الأقصــى للمســافة بيــن منشــآت أو منصــات العــروض وبيــن الممــرات .2	
المؤديــة إلــى مخــارج الطــوارئ لا تتجــاوز 50 متــرًا. وعنــد وجــود مخــرج واحد 

فقــط للإخــاء تكــون المســافة 20 متــرًا علــى الأقــل.

الحــر للأشــخاص .3	 التدفــق  تعرقــل  أن  يمكــن  يكــون هنــاك أي عوائــق   ألا 
الإخــاء. لمســار  المســتخدمين 

تكون الأرضيات مستوية ولها طبقة مقاومة للانزلاق. .4	

	5 التأكــد مــن وجــود لافتــات الخــروج لحــالات الطــوارئ بحيــث تكــون ظاهــرة .
ســنتيمترًا   20 عــن  يقــل  لا  )ارتفــاع  المعتمــد  المقــاس  وحســب  وواضحــة 
وعــرض لا يقــل عــن 40 ســنتيمترًا امتثــالًًا لمعاييــر SASO 31111(، وأن تكــون 
متصلــة بإمــداد كهربائــي علــى مــدار 24 ســاعة ومضــاءة طــوال الوقــت. 

تُفتح أبواب مخارج الطوارئ إلى الخارج في اتجاه الإخلاء..6	

	7 لا يُسمح باستخدام الأبواب المنزلقة كأبواب لمخارج الطوارئ..

حالات الطوارئ
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• الحرائق	
	1 بالنســبة إلــى مقــرات إقامــة الفعاليــات الداخليــة،  مــن المهــم التحقــق مما .

إذا كانــت هنــاك أنظمــة لــرش الميــاه تغطــي أنحــاء المبنــى، وينبغــي ذكــر 
ذلــك فــي تقييــم المخاطــر. فــي حالــة عــدم وجــود أنظمــة لــرش الميــاه أو 
ــاره  ــر كافيــة، فيتــم تحديــد ذلــك باعتب إذا كانــت التغطيــة التــي توفرهــا غي
أحــد المخاطــر، ويتــم وضــع ضوابــط رقابيــة )مثــل: مطافــئ حريــق إضافيــة، 

إخطــار الدفــاع المدنــي(.

توفيــر مطافــئ حريــق محمولــة وبطانيــات لإطفــاء الحريــق فــي المناطــق .2	
المُخصصــة لاســتيفاء الاشــتراطات المطلوبــة مــن الجهــة المعنيــة.

يعمــل منظــم الفعاليــة علــى التنســيق مــع الدفــاع المدنــي لتحديــد الأنــواع .3	
المناســبة مــن مطافــئ الحريــق المطلوبة في الفعاليــة، فلا توجد مطفأة 

حريــق واحــدة مصممــة لكل أنــواع الحرائق. 

 SBC 801 لمزيــد مــن التفاصيــل، يُرجــى مراجعــة كــود الحريــق الســعودي
الرقــم 40 )“المتطلبــات العامــة لأنظمــة مكافحــة الحريــق ونظــم الإنــذار – 

7-2 تصنيــف أنظمــة ومعــدات مكافحــة الحريــق”(.

أنواع الحرائق ومطافئ الحرائق المناسبة لكلٍّ منها هي كما يلي:.4	

نوع مطفأة الحريقمثالنوع الحريق

النوع أ – المواد 
الصلبة القائمة 

على الكربون:

الورق، الخشب، 
القماش...إلخ

مطفأة حريق بالماء

النوع ب – السوائل 
القابلة للاشتعال:

الوقود والسوائل 
الكيميائية

مطفأة حريق بالمسحوق الجاف 
)مُوصى بها من قِبل الدفاع 
المدني( أو الرغوة أو ثاني 

.)CO2( أكسيد الكربون

النوع ج – الحريق 
الكهربائي:

الأسلاك، والأجهزة 
الكهربائية

مطفأة حريق بثاني أكسيد 
الكربون )CO2( أو المسحوق 

الجاف )يجب عدم استخدام 
مطافئ حريق الماء أو الرغوة 

مطلقًا حيث إنها يمكن أن تسبب 
صعقًا كهربائيًا(.

النوع د – الحريق 
المعدني: 

المغنيسيوم، 
التيتانيوم، الصوديوم، 

البوتاسيوم...إلخ

مسحوق كيميائي جاف، مصمم 
خصيصًا لكل نوع من المعادن 

)يُرجى استشارة الدفاع المدني(.

حالات الطوارئ

16.1

122 دليل التميز للفعاليات الترفيهية



المحور الثالث | الصحة والسلامة

	5 أقــرب مخــارج . بالفعاليــة والمورديــن علــى موقــع  العامليــن  يتــم إطــاع 
إنــذار. حريــق وأجهــزة 

اســتعراض معــدات وإجــراءات الســامة مــن الحرائــق الموجــودة والمخطــط .6	
لوجودهــا فــي مقــر إقامــة الفعاليــة وتحديــد التالــي:

• سعة الإشغال الخاصة بمقر إقامة الفعالية.	
• أخطار الحريق.	
• معدات مكافحة الحرائق المطلوبة ومواقعها.	
• الدخول في حالات الطوارئ.	
• مسارات الإخلاء.	
• اللافتات والإضاءة.	
• نقاط التجمع.	
• المؤثــرات الخاصــة بمــا فيهــا عناصــر الألعــاب الناريــة )مثــل: الألعــاب الناريــة 	

واللهــب(.

	7 الإجراءات المتبعة في حالات الطوارئ الخاصة بالحرائق، تتضمن الآتي:.

• الفعاليــة 	 إقامــة  مقــر  إلــى  )بالنســبة  إنــذار  جهــاز  أقــرب  موقــع  تحديــد 
وتفعيلــه. الداخلــي( 

• ــا برقــم طــوارئ الحرائــق )الاتصــال علــى الرقــم 998( فــورًا 	 الاتصــال هاتفيً
إذا لــم يكــن مســؤولو الدفــاع المدنــي موجوديــن فــي الفعاليــة.

• التواصــل مــع مســؤول إدارة ســامة الفعاليــة وإبلاغــه بأنــه قــد تــم الاتصــال 	
بخدمــات طــوارئ الحرائق.

• إخطــار كل الأشــخاص الموجوديــن فــي المنطقــة الفعليــة بالوضــع وإخــاء 	
المنطقــة.

• اســتخدام مطفــأة الحريــق لاحتــواء الحريــق أو القضــاء عليــه إذا كان مــن 	
الآمــن القيــام بذلــك.

• إخــاء المنطقــة والمبنــى فــي حالــة عــدم وجــود مطفأة حريــق أو إذا ازداد 	
الحريق.

• الحركة المرورية في حالات الحرائق	
	1 الحفــاظ علــى إمكانيــة الوصــول وتدفــق الحركة المرورية فــي كل الأوقات، .

وعــدم الســماح بركــن الســيارات بشــكل غيــر قانوني للتأكد مــن وجود طريق 
خالــي لمــرور ســيارات الطوارئ وســهولة خروج الــزوار من الموقع. 
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1	التأهب للطقس الرقابيــة ذات . المخاطــر والضوابــط  بتضميــن كل  الفعاليــة  يقــوم منظــم 
الصلــة بالطقــس فــي تقييــم المخاطــر وبالأخــص فــي الفعاليــات الخارجيــة. 

يقــوم منظــم الفعاليــة بمراقبــة توقعــات الطقــس لأيــام الإعــداد وإقامــة .2	
الفعاليــة وإزالــة التجهيــزات.

أنــواع الطقــس الشــديد الأكثــر شــيوعًا فــي المملكــة العربيــة الســعودية .3	
تتضمــن:

يمكن أن يؤثر الطقس الشديد في:.4	

• القدرة على الوصول إلى الفعالية.	
• الحركة المرورية للسيارات. 	
• الإعداد للفعالية وإزالة تجهيزاتها	
• العروض الترفيهية )مثل: عروض الأداء، العروض البارزة، عوامل الجذب(.	
• إدارة الحشود )مثل: الحركة، الدخول/الخروج(.	
• هيــاكل الفعاليــات الخارجيــة )مثــل: المســارح، الهيــاكل المعقــدة، الهيــاكل 	

المؤقتــة،  اللافتــات  المقاعــد،  والتركيــب(،  للتفكيــك  القابلــة  المؤقتــة 
الصوتــي. التركيبــات  الكهربائيــة،  التركيبــات 

	5 يضــع منظّــم الفعاليــة خطــة للتواصــل فــي حالــة الطقــس الســيئ تتضمــن .
ار بخصــوص الإلغــاء أو  قائمــة الاتصــال بالأطــراف المعنيــة والإعــان للــزوَّ

التأجيــل أو الإغــاق أو الإخــاء أو الاحتمــاء.

يقــوم منظــم الفعاليــة بوضــع خطــة تأهــب للطقــس تتضمــن نــوع الطقــس .6	
الشــديد والجوانــب الرئيســية التــي مــن الضــروري أن يتــم التعامــل معهــا. 

	7 ار هادئيــن وتوجيههــم . يعمــل منظــم الفعاليــة علــى محاولــة إبقــاء الــزوَّ
إلــى مناطــق الاحتمــاء الآمنــة بطريقــة منظّمــة.

ــم الفعاليــة بتحديــد مناطــق الاحتمــاء الآمنــة التــي تكــون كبيــرة .8	 يُنصــح منظِّ
ار، وينبغــي أن تكــون مناطــق الاحتمــاء قــادرة علــى  بمــا يكفــي لتســع الــزوَّ
تحمــل الطقــس الشــديد، خصوصًــا الريــاح عاليــة الســرعة والمطــر الغزيــر 

ــرَد. والبَ

الحرارة الشديدة

الفيضاناتالبَرَدالأمطار والأعاصير

العواصف الرمليةالرياح عالية السرعة
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• مواصلة/تأجيل/إلغاء الفعالية	
	1 بمجــرد زوال الطقــس الشــديد، يتــم إجــراء مســح لمقــر إقامــة الفعاليــة .

بواســطة منظّــم الفعاليــة والعامليــن فيهــا وأمــن الفعاليــة والمورديــن 
لتحديــد إذا مــا كان المقــر فــي حالــة آمنــة لمواصلــة الفعاليــة.

إذا لــم تكــن هنــاك مخــاوف تتعلــق بالســامة أو تلــف خطيــر أصــاب مقــر .2	
إقامــة الفعاليــة أو المعــدات، يمكــن مواصلتهــا؛ وينبغــي أن يعلَــن عــن 

ذلــك مــن خــال قنــوات التواصــل المتاحــة.

إذا كانــت هنــاك مخــاوف تتعلــق بالســامة وتلــف خطيــر أصــاب مقــر إقامــة .3	
الفعاليــة أو المعــدات، يقــوم منظــم الفعاليــة بإلغائهــا والإعــان عــن ذلــك 

عبــر قنــوات التواصــل المتاحــة.

التأهب للطقس
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الخدمات الطبية 
والإسعافات الأولية

• متطلبات الخدمات الطبية	
توفير الخدمات الطبية التالية في كل فعالية:

	1 أن يكــون %10 مــن العامليــن فــي موقــع إقامــة الفعاليــة حاصليــن علــى .
شــهادات فــي الإســعافات الأوليــة أو CPR )بحيــث تكــون معتمــدة فــي 

خــال العاميــن الســابقين(.

غرفــة إســعافات أوليــة )بالنســبة للفعاليــة التــي يتجاوز الحضــور المتوقع .2	
يكــون حجــم منطقــة مقــر  التــي  اليــوم( 1000 شــخص و/أو  )فــي  لهــا 

إقامتهــا يتجــاوز 5000م2(.

التأكــد مــن توفــر حقيبــة الطــوارئ الأساســية وأن تكــون كبيــرة بمــا يكفــي .3	
لتحتــوي بشــكل آمــن علــى ما يقــرب من أربعين عنصــرًا المطلوبة )40( )انظر 
“اشــتراطات الســامة الإســعافية فــي المواقــع العامــة” الخاصــة بالهــال 
الأحمــر للحصــول علــى قائمــة كاملــة(، أن تكــون الحقيبــة مصنوعــة مــن 
مــواد غيــر قابلــة للاحتــراق، والاحتفــاظ بهــا مُحكمــة الغلــق لتجنــب حــدوث 

تلــوث بواســطة الغبــار أو المــواد الخطــرة.

	4. ”AED“ يتأكــد منظــم الفعاليــة مــن توفــر جهــاز مزيــل الصدمــات البطينــي
فــي كل طابــق فــي مبانــي مقــر إقامــة الفعاليــة، وأن يكــون هــذا الجهــاز 
موجــودًا بالقــرب مــن المصعــد ويســهل الوصــول إليــه، بحيــث يكــون الحــد 
الأقصــى لوقــت إحضــار جهــاز “AED” للمصــاب هــو أربــع دقائــق )4(. فحــص 
أجهــزة “AED” للتأكــد مــن أنهــا تعمــل بالشــكل الصحيح، وأنها مُصانة بشــكل 
جيــد مــع التأكــد مــن وجــود لافتــات تحــدد موقــع غرفــة الإســعافات الأوليــة 

 .”AED“ وأقــرب أجهــزة

	5 لــكل . المســعفين(  مــن  باثنيــن  )مــزودة  واحــدة  إســعاف  ســيارة  توفيــر 
5000 زائــر متوقــع )فــي اليــوم( وأن تكــون الجهــات التــي توفــر ســيارات 
كل  يكــون  وأن  الصحــة،  وزارة  لــدى  مســجلة  المرضــى  لنقــل  الإســعاف 
العامليــن الطبييــن )مثــل: المســعفون، الممرضــون، الأطبــاء( مرخصيــن مــن 

.)SCHS( الصحيــة  للتخصصــات  الســعودية  الهيئــة  قِبــل 

بالنســبة للفعاليــات التــي تســتلزم وجــود غرفــة إســعافات أوليــة، تشــتمل .6	
الســامة  “اشــتراطات  )انظــر  يلــي  مــا  علــى  الأوليــة  الإســعافات  غرفــة 
الإســعافية فــي المواقــع العامــة” الخاصــة بالهــال الأحمــر للحصــول علــى 

ــة(. قائمــة كامل
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المتطلبات

غرفة بحجم 2x3 أمتار بحد أدنى جيدة التهوية

سرير طبي مزود بوسادتين طبيتين

باب من دون نافذة أو بنافذة مغطاة، قابل للغلق بقفل لضمان الخصوصية

أرضيات مطاطية

إمداد مياه مع حوض بمعايير معتمدة للاستخدام الطبي

معقم لليدين/ معقم للأرضية

جهاز إضاءة وامِض

صندوق للمخلفات الطبية

)2x( حقيبة طوارئ أساسية

AED جهاز

أغطية أسرة طبية مخصصة للاستعمال مرة واحدة

حامل للمحاليل الوريدية

ثلاثة أرفف للمعدات الطبية 

مُبرد )لتخزين الأدوية، المحاليل الوريدية(

مطفأة حريق

فــي حــالات الطــوارئ الطبيــة، يجب الاتصال بمشــرف إدارة الصحة والســامة 7.
وتزويــده بالمعلومات التالية:

موقع حالة الطوارئ. √
وصــف موجــز ودقيــق للأعــراض )الشــخص واعٍ؟ يتنفــس؟ يوجــد ألــم بالصــدر؟ √

يوجــد نزيف شــديد؟(.
المشكلة الطبية )إذا كانت معروفة(.√
العمر التقريبي للمصاب.√
إذا كانــت الإصابــة ناتجــة عــن حــادث: نــوع الحــادث؟ )مثــل: تعثُــر، ســقوط، √

تصــادم(، وصــف الحــادث؟، نــوع الإصابــة الناتجــة؟ فــي حــال وجــود شــهود 
أو كاميــرات مراقبــة؟

فــي √ خصوصًــا  المستشــفيات،  أقــرب  إخطــار  مــن  الفعاليــة  منظّــم  يتأكــد 
الحــالات التــي تكــون فيهــا الحشــود كبيــرة، وتكــون الفعاليــة مقامــة فــي 
الخــارج، وعندمــا يقــوم المــؤدون بتأديــة عــروض بدنيــة خطــرة، وفــي حالــة 

ار. ــزوَّ وجــود نشــاط بدنــي لل

لمزيــد مــن المعلومــات بخصــوص الإســعافات الأوليــة والطــوارئ الطبيــة، 8.
يُرجى الرجوع إلى “اشــتراطات الســامة الإســعافية في المواقع العامة” 

الخاصــة بهيئــة الهــال الأحمــر الســعودي ووزارة الصحــة.

الخدمات الطبية 
والإسعافات الأولية
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1	الأطفال لا يُســمح بدخــول الأطفــال تحــت ســن 15 عامًــا إلــى مناطــق الإعــداد وإزالــة .
التجهيــزات الخاصــة بالفعاليــة، إلا إذا كانــوا يتدربــون علــى عــرض كجــزء مــن 

عــروض الأداء بالفعاليــة.

ــم .2	 بالنســبة للفعاليــات التــي يُســمح للأطفــال الصغــار بحضورهــا، يُنصــح منظِّ
وتوفيــر  العربــات،  باســتخدام  تســمح  التــي  الخدمــات  بتوفيــر  الفعاليــة 

مســاحات للعربــات، خصوصًــا إذا كانــت الفعاليــة ذات أماكــن للجلــوس. 

إذا كان هناك أطفال أصغر من عمر 15 عامًا سيشــاركون في عروض الأداء .3	
بفعاليــة مــا، يقــوم منظــم الفعاليــة بالامتثــال لـ”قانــون العمــل – الصــادر 
بالمرســوم الملكــي رقــم م/51، 2006، وللوائــح وزارة المــوارد البشــرية 
والتنميــة الاجتماعيــة فيمــا يخــص مواعيــد الأداء وأوقــات التدريــب، إضافــة 

إلــى حــد أدنــى مــن الفتــرات المخصصــة للاســتراحة.

ألا يعمــل الأطفــال الذيــن تقــل أعمارهــم عــن 15 عامًــا لمــدة تزيــد علــى ســت .4	
)6( ســاعات فــي اليــوم )علــى مــدار فتــرة 24 ســاعة(.

	5 أثنــاء شــهر رمضــان لا يعمــل الأطفــال الذيــن تقــل أعمارهــم عــن 15 عامًــا .
لمــدة تزيــد علــى أربــع )4( ســاعات فــي اليــوم )علــى مــدار فتــرة 24 ســاعة(.

ــم الفعاليــة موافقــة كتابيــة مــن ولــي أمــر أو وصــي .6	 يكــون لــدى منظِّ
ــا الذيــن يشــاركون فــي عــروض  قانونــي للأطفــال بعمــر أصغــر مــن 15 عامً

الأداء.

	7 والتنميــة . البشــرية  المــوارد  وزارة  مــن  رخــص  علــى  الحصــول  يتم	 
الاجتماعيــة للأطفــال بعمــر أصغــر مــن 15 عامًــا الذيــن يشــاركون فــي عــروض 

الأداء. 
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• خدمات رعاية الأطفال	
	1 ــر منظّــم الفعاليــة خدمــات رعايــة الأطفــال فــي الفعاليــات . يمكــن أن يُوفِّ

التــي يقيمهــا، حيــث يمكــن لأوليــاء الأمــور تــرك أطفالهــم بهــا فــي أثنــاء 
زيارتهــم للفعاليــة.

المســاحة .2	 يدخلــون  الذيــن  الأمــور  وأوليــاء  الأطفــال  كل  تســجيل  يتــم 
ــا، بمــا فــي ذلــك كتابــة الأســماء الكاملــة  المخصصــة لرعايــة الأطفــال كتابيً

الأمــور. بأوليــاء  الخاصــة  الاتصــال  وأرقــام  الأفــراد  لــكل 

تعليق لافتات عند كل مداخل المساحة المخصصة لرعاية الأطفال..3	

أن تتسم المساحة المخصصة لرعاية الأطفال بما يلي:.4	

• أن يسهل على أولياء الأمور الدخول إليها في كل الأوقات.	

• أن يكــون فيهــا حــارس أمــن مُخصــص عنــد كل مدخــل يكــون مســؤولًًا عــن 	
وعاملــي  أمورهــم  وأوليــاء  والأطفــال  الرعايــة  مقدمــي  أن  مــن  التأكــد 
الفعاليــة المُخصصيــن هــم فقــط مــن يمكنهــم الدخــول إلــى المنطقــة.

• أن تكون جيدة التهوية، مع إبقاء درجة حرارتها بين 18 و25 درجة مئوية.	

• أن يكــون فيهــا منفــذ مباشــر لــدورات الميــاه مــع وجــود مرحــاض واحــد علــى 	
الأقــل لــكل 15 طفــاً فــي الســاعة.

• دة بســطح يمكنــه 	 أن تتوفــر فيهــا منصــة لتغييــر حفاضــات الأطفــال مــزوَّ
ــا بطــول 86 ســنتيمترًا وعــرض 57  دعــم طفــل يصــل وزنــه إلــى 23 كيلوجرامً

ســنتيمترًا علــى الأقــل.

• ســنتيمترًا 	  70( ســنتيمترًا   80 هــو  الأرض  عــن  للســطح  القياســي  الارتفــاع 
المتحركــة(. الكراســي  دخــول  لمناطــق 

	5 إذا كانــت الفعاليــة ســتقام فــي مــكان خارجــي، يتــم العمــل علــى أن يتوفــر .
مــا يلــي فــي المســاحة المخصصــة لرعايــة الأطفــال:

• مساحة مظللة كبيرة بما يكفي لتغطية كل الأطفال ومقدمي الرعاية.	

• أن تكــون الأرضيــات مــن مــواد آمنــة مثــل )المطــاط( أو غيــره بحيــث لا تتســبب 	
باصابــات الأطفــال )الأســفلت(.

• دة بمســاحة مخصصــة لــكل 	 خيمــة مكيَّفــة الهــواء وجيــدة التهويــة مــزوَّ
الأطفــال ومقدمــي الرعايــة إذا كانــت درجــات الحرارة المتوقعــة في تواريخ 

الفعاليــة تزيــد عــن 25 درجــة مئويــة.

• حــد أدنــى مــن إمــدادات الميــاه بمــا يعــادل زجاجــة واحــدة مــن ميــاه الشــرب 	
)300 مــل علــى الأقــل( لــكل طفــل فــي الســاعة.

الأطفال
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المداخل والمخارج 
ومناطق التسجيل

	1 عنــد اســتخدام مناطــق الدخــول لأغــراض التســجيل أو بيــع التذاكــر، يتــم تــرك .
مــا يقــرب مــن %50 علــى الأقــل مــن مســاحة العــرض الكلــي للمدخــل فارغــة، 
ــاك مســاحة كافيــة تتيــح دخــول فــرق الطــوارئ أو  وذلــك حتــى تكــون هن

الإســعاف إذا دعــت الحاجــة.

عــدم اســتخدام المداخــل والردهــات وغيرهــا مــن المســاحات المُخصصــة .2	
للحركــة لإنشــاء منصــات أو هيــاكل أو لحفــظ المــواد أو غيرهــا حتــى لا تعيــق 

ار. حركــة الــزوَّ

إذا كانــت الجــدران أو الأســقف ســتُغلَّف بكســاءٍ واقٍ، فيتــم التأكــد مــن إبقــاء .3	
ــذة  مُنفِّ الأســقف  تكــون  وأن  ظاهــرة،  الحريــق  إطفــاء  رشاشــات  رؤوس 

للميــاه.
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ــواب الدخــول والخــروج متاحــة للاســتخدام مــا دامــت الفعاليــة .4	 تظــل كل أب
ار، ويتــم عــدم تأميــن تلــك الأبــواب بــأي أداة إغــاق بخــاف  مفتوحــة للــزوَّ
المــزلاج المُخصــص للفتــح فــي حــالات الطــوارئ )انظــر للشــكل للاطــاع علــى 

الرســم الإيضاحــي(.

• الحفــاظ علــى كل المخــارج والمداخــل خاليــة تمامًــا مــن العوائــق، وإبقائهــا 	
متاحــة للاســتخدام فــي كل الأوقــات، وأن تمتثــل للمتطلبــات التاليــة: 

• ار بالدخول.	 إزالة أي أدوات إغلاق قابلة للإزالة قبل السماح للزوَّ

• ــات الــدوارة للأعلــى وأي أبــواب أو 	 فتــح البوابــات القابلــة للطــي أو البواب
بوابــات تُفتــح إلــى الداخــل، بالاتســاع الكامــل والارتفــاع الــازم قبــل الســماح 
ار بالدخــول، والحفــاظ عليهــا مثبتــة فــي هــذا الوضــع حتــى التوقــف  للــزوَّ

ار فــي الفعاليــة. عــن اســتقبال الــزوَّ

• الحبــل/ 	 نــوع  مــن  الحواجــز  بخــاف  مؤقتــة  حواجــز  باســتخدام  يُســمح  لا 
السلســلة/ الحواجــز المتحركــة، وتزويدهــا بمزاليــج أوتوماتيكيــة أو وصــات 
منزلقــة، ووضعهــا بحيــث لا تُســحب علــى الأرض عنــد فصلهــا ولا تعتــرض 

الممــر.

• عــدم تــرك أي مركبــة أو عربــة متحركــة أو حاويــة نفايــات أو عربــة يدويــة 	
أو أي شــيء عنــد أبــواب الخــروج الخاصــة بمقــر إقامــة الفعاليــة بطريقــة 

يمكــن أن تعيــق المخــارج.

• ار إلا بعــد خلــو كل بوابــات الســيارات والممــرات 	 عــدم فتــح الفعاليــة للــزوَّ
والمخــارج مــن العوائــق، وعــدم فتحهــا قبــل موعــد الفتــح المُجــدوَل وحتــى 
ح الشــخص المســؤول بفتحهــا، ويمكــن تأجيــل موعــد الفتــح حتــى تتــم  يصــرِّ
إلــى  الاعتــذار  يتــم  أن  علــى  والمخــارج،  المداخــل  مــن  أي عوائــق  إزالــة 

ــر. الحضــور عــن التأجيــل أو التأخي

المُخصصــة  بالمزاليــج  المُــزودة  الأبــواب 
الطــوارئ حــالات  فــي  للفتــح 

لوحة الاستقبال

لوحة التثبيت

العامود القاطع

مزلاج الطوارئ

مقبــض الفتــح فــي 
حالــة الذعــر

المداخل والمخارج 
ومناطق التسجيل
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تمتثل الممرات لما يلي )انظر للشكل للاطلاع على الرسم الإيضاحي(.الممرات

• الفعاليــة، 	 نــوع واحتياجــات  بنــاءً علــى  الممــر عــن متريــن،  ألا يقــل عــرض 
ويمكــن أن تكــون هنــاك حاجــة إلــى ممــرات أكثــر اتســاعًا، خصوصًــا حــول 

المزدحمــة. والمناطــق  العــروض  مناطــق 

• تكــون الممــرات عريضــة بمــا يكفــي لملاءمــة المخــارج التــي تــؤدي إليهــا 	
)أي: أن يكــون العــرض الكلــي للممــرات مســاويًا لعــرض المخــرج(.

• ألا يتجاوز طول الممرات 45 مترًا من دون وجود ممر متقاطع.	

• أن يكون لكل ممر مسارات بديلة للإخلاء.	

• ألا يكــون هنــاك تقليــص فــي حجــم أي ممــر يتجــه مــن مركــز القاعــة باتجــاه 	
المحيــط الخارجــي، وذلــك لمنــع الازدحــام الشــديد المحتمــل فــي حــالات 

الطــوارئ.

• إذا كان هنــاك عامــود موجــود فــي أحــد الممــرات، يتــم إبقــاء مســاحة خالية 	
قدرهــا مترَيــن اثنَيــن علــى أحــد جانبــي العامود. 

• ألا يقــل عــرض الممــرات التــي تــؤدي مباشــرةً إلــى بوابــات الســيارات أو إلــى 	
مداخــل مقــر إقامــة الفعاليــة عــن 3 أمتــار. 

• ينبغــي تجنــب الممــرات المنحنيــة، خصوصًــا فيمــا يتعلــق بالممــرات التــي 	
تــؤدي إلــى المخــارج. كنســبة إرشــادية: ينبغــي أن تكــون نســبة %50 مــن 
كل الممــرات مســتقيمة )الممــرات مــن جانــب إلــى آخــر أو مــن أعلــى إلــى 

أســفل(.

• عنــد إنشــاء هيــاكل فــوق الممــرات وفــي المقــرات التــي يســمح فيهــا 	
بتشــغيل الرافعــات الشــوكية، لابــد أن يكــون لهــذه الهيــاكل ارتفــاع صافــي 

ــار علــى الأقــل. قــدره 3 أمت

• مــن 	 لأي  المجــاورة  الممــرات  فــي  عوائــق  وجــود  عــدم  علــى  الحفــاظ 
العــروض  فــي  المســتخدمة  المســارح  أو  العــروض  المنشــآت/منصات 
التجريبيــة أو عــروض الأداء، والتخطيــط لوجــود مســاحة إضافيــة للجماهيــر 
فــي مخطــط تصميــم مقــر إقامــة الفعاليــة حيثمــا أمكــن، حيــث لا يُســمح 

الممــرات.  فــي  الأشــخاص  ــع  بتجمُّ

• عندمــا تكــون إحــدى المناطــق غيــر مغلقــة )مثــل منطقــة جلــوس أو منطقة 	
عــرض(، ولا تحتــوي علــى منصــة مرتفعــة؛ يتــم اســتحداث ممــرات خاليــة 
بعــرض متريــن عبــر المنطقــة، ويتــم تحديــد الممــرات إمــا باســتخدام غطــاء 

أرضــي بديــل وإمــا باســتخدام تحديــد مناســب للحــواف.
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مسرحمنطقة نشاط قوس مدخل/مخرج

طــول الممــر: ٤٥م بحــد أقصــى 
دون وجــود ممــر متقاطــع.

الموجــودة  غيــر  الممــرات  عــرض 
بالمحيــط الخارجــي ٢م بحــد أدنــى

ارتفاع الممر ذي القوس ٣م بحد 
أدنــى عنــد اســتخدام الرافعـــــات 

الشــوكية

عــرض ممــرات المحيــط الخارجي 
٣م بحــد أدنى.

الممرات
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	1 إقامــة . مقــر  داخــل  للعمــل  توفيرهــا  يتــم  التــي  المعــدات  كل  تكــون 
الفعاليــة مناســبة وملائمــة للمهــام المطلوبــة، ولا تُقبــل المعــدات 
توفــر  حالــة  فــي  المنزليــة  الاســتخدامات  جــودة  وفــق  المصنوعــة 

الصناعيــة. الجــودة  ذات  المعــدات 

متطلبــات الســامة المتعلقــة باســتخدام معــدات وأدوات وإجــراءات .2	
العمــل المســتخدمة فــي الإعــداد للفعاليــة وإنشــاء الهيــاكل المؤقتــة 

وإقامــة الفعاليــة وإزالــة تجهيزاتهــا.

أن تمتثــل معــدات وأدوات وإجــراءات العمــل لمعاييــر المملكــة العربيــة .3	
الســعودية الخاصــة بالمــادة أو العنصــر المعنــي، وأن تكــون غيــر قابلــة 
 SBC للاحتــراق أو مقاومــة للاشــتعال علــى نحــو دائــم بمــا يتفــق مــع

201 – البــاب 6 وSBC 801 – البابيــن 7 و8. 

معدات وأدوات 
وإجراءات العمل

• معدات الوصول	
الرافعــة  العمــل  ومنصــات  الســقالات  أبــراج  الوصــول  معــدات  تتضمــن 

المقصيــة. الرافعــات  مثــل   )MEWP( المتحركــة 

	1 يتم بناء السقالات وفقًا لتعليمات الجهة المصنعة..

	2. ،)MEWP( المتحركــة  الرافعــة  عمــل  لمنصــات  المشــغلة  الجهــة  تقــدم 
شــهادة التفتيــش علــى المنصــات واختبارهــا فــي الأشــهر الســتة الســابقة.

يرتــدي مشــغلو منصــات عمــل الرافعــة المتحركة غطاءً واقيًــا للرأس )خوذة .3	
مــن النــوع المســتخدم فــي أعمــال الإنشــاء( وحــزام تثبيــت للجســم يكــون 

متصــاً بهيــكل دائــم وثابــت.

• منصات العمل	
	1 حمايــة كل منصــات العمــل بواســطة قضبــان حمايــة عندمــا تكــون علــى .

ارتفــاع يزيــد عــن 750 ملــم، وأن يكــون ارتفــاع قضبــان الحمايــة 1.1 متــر علــى 
الأقــل.

إنشــاء ســقالات الأبــراج المتحركــة واســتخدامها وفقًــا لتعليمــات الجهــة .2	
المصنعــة.

نوائــم .3	 المســتخدمة كمنصــات عمــل،  النقالــة،  للدرجــات والســالم  تكــون 
بالقدميــن. الضــرر  إلحــاق  لتجنــب  مســطحة )وليــس عارضــات مســتديرة( 

17.3

135 دليل التميز للفعاليات الترفيهية



المحور الثالث | الصحة والسلامة

معدات وأدوات 
وإجراءات العمل

• معدات الرفع	
	1 تتضمــن معــدات الرفــع أي معــدات مســتخدمة فــي العمــل لرفــع أو خفــض .

الحمــولات، بمــا فــي ذلــك الملحقــات المســتخدمة لتثبيتهــا أو دعمهــا.

المتعلقــة .2	 الرقابيــة  والضوابــط  المخاطــر  كل  المخاطــر  تقييــم  يتضمــن 
بعمليــات الرفــع خــال مراحــل الإعــداد وإزالــة التجهيــزات، وكذلــك فــي أثنــاء 

الفعاليــة.

تنســيق عمليــات التخطيــط والتوثيــق لــكل أنشــطة الرفــع، ويتضمــن ذلــك .3	
وضــع قائمــة مفصلــة بــكل المعــدات والمشــغلين والجــداول الزمنيــة للإنتــاج. 

يتأكــد منظــم الفعاليــة مــن أن المــورد لمعــدات وعمليــات الرفــع حاصــل .4	
علــى رخصــة عمــل ملائمــة لهــذا الغــرض.

	5 يقــوم منظــم الفعاليــة بالتأكــد مــن أن كل معــدات الرفــع المســتخدمة فــي .
الفعاليــة، خاليــة مــن العيــوب، ومُوضــح عليهــا الحمــل التشــغيلي الآمــن 
الخــاص بهــا، وأنهــا تخضــع للصيانــة بشــكلٍ دوري، مع وجود شــهادة اعتماد 

صالحــة. 

التــي .6	 التفتيــش  شــهادات  بتوفيــر  المــورد  أو  الفعاليــة  منظــم  يقــوم 
تُثبــت إجــراء فحوصــات شــاملة علــى معــدات الرفــع الثقيــل وإبرازهــا لجهــة 

التفتيــش المعينــة للتأكــد منهــا.

	7 أن تكــون علــى المعــدات علامــة مرئيــة تشــير إلــى أنــه تــم إجــراء تفتيــش .
عليهــا خــال الأشــهر الســتة الســابقة.

يقــوم منظــم الفعاليــة بطلــب قائمــة تصنيــف وترقيــم المعــدات المُوفــرة .8	
مــن المورديــن حتــى يمكــن للمفتشــين تحديد المعدات والشــركة المشــغلة 
لهــا بســهولة فــي حــالات حــدوث انتهــاكات الســامة والأخطــاء والحــوادث. 

تتضمــن معــدات الرفــع:

• شاحنات الرفع الشوكية.	
• رافعات وسيارات ونش. 	
• البكرات والرافعات ذات السلاسل.	
• كل العِــدد الأعِــداد ذات الصلــة، بمــا فــي ذلــك الأقفــال والأســاك والحبــال 	

وسلاســل الرفــع والحلقــات وأحزمــة التثبيــت، إضافــة إلــى كل الملحقــات 
الخاصــة بالســامة
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معدات وأدوات 
وإجراءات العمل

• الرافعات الشوكية	
	1 يقــوم مســؤول الصحــة والســامة بالتأكــد مــن تعييــن أشــخاص مؤهليــن .

لاســتخدام أنــواع متعــددة مــن شــاحنات الرفــع الشــوكية فــي مقــر إقامــة 
الفعاليــة. 

عيــوب .2	 أي  وتســجيل  مناوبــة  كل  بدايــة  فــي  الســيارات  تفتيــش  يُراعــى 
يُكشــف عنهــا، وتكــون هنــاك شــهادة ســنوية تُثبــت إجــراء فحــص شــامل 

الطلــب. للتفتيــش عنــد  متاحــة 

يتــم رفــع الحمــولات على مســتوى منخفــض، وعندما تعمل رافعة شــوكية .3	
فــي ممــر ضيــق مــع حمولــة علــى مســتوى مرتفــع، يصاحبهــا مراقــب/ 

مســاعد لمشــغل الرافعــة يتمتــع بالخبــرة الملائمــة.

تنبيــه .4	 )مثــل: مصبــاح  إنــذارات مســموعة ومرئيــة  مــع  الرافعــات  تشــغيل 
وامــض، إشــارة صوتيــة للتحذيــر بشــأن الرجــوع إلــى الخلــف(، وفــي ظــروف 

الإضــاءة المنخفضــة يتــم اســتخدام مصابيــح أماميــة وأضــواء عاكســة.

	5 الجهــة . لتعليمــات  وفقًــا  تُركّــب  للعامليــن،  عمــل  منصــات  اســتخدام  عنــد 
المصنعــة، ويتــم إخضاعهــا للفحــص قبــل البــدء فــي اســتخدامها فــي مقــر 
إقامــة الفعاليــة. قبــل بــدء العمــل يتــم الاتفــاق علــى وســيلة مناســبة 

للتواصــل/ إرســال الإشــارات عندمــا تكــون قيــد الاســتخدام.

يتحمــل المشــغل مســؤولية التأكــد مــن عــدم تجــاوز الحمــل التشــغيلي .6	
لســعة  الأقصــى  الحــد  يتجــاوز  لا  المُجمــع  الحِمــل  وأن  للمركبــة،  الآمــن 

الفعاليــة. إقامــة  مقــر  أرضيــة  علــى  التحميــل 

	7 يقوم المشــغلين بالتأكد من أن أي مركبة تعمل بالغاز البترولي المســال .
)LPG( لديهــا وقــود كافٍ طــوال مــدة تنفيــذ العمــل، وفــي حــال تطلــب تغيير 
الأســطوانة يتــم تنفيــذ ذلــك فــي منطقــة مُخصصــة وفقًــا لمــا يتــم الاتفــاق 

عليــه مــع مقــر إقامــة الفعالية.

خلال فترة إقامة الفعالية يقوم مسؤول الصحة والسلامة بالتأكد من: .8	

وجــود √	 أو  الفعاليــة  إقامــة  مقــر  عــن  بعيــدًا  الشــوكية  الرافعــات  إيقــاف 
الجمهــور.

عــدم إيقافهــا فــي الشــوارع التجاريــة أو الشــوارع العامــة تفاديًــا لتشــويه √	
المنظــر العــام.

عــدم ســكب الزيــوت أو الشــحوم أو أي مــواد تخــرج مــن الرافعــات فــي √	
مــكان عملهــا أو مــكان إيقافهــا.

عدم ترك أجزاء الرافعات غير المســتخدمة بشــكل يشــوه المنظر أو يســبب √	
خطورة علــى الجمهور.
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• العمل بالمعدات المرتبطة بالتسخين الشديد )الأشغال الساخنة(	
	1 تتطلب كل الأعمال التي تتم بمعدات مرتبطة بالتســخين الشــديد )الأشــغال .

الساخنة( بإجراء كل الأشغال الساخنة في المساحات الخارجية.

تتضمن أمثلة العمل بالمعدات المرتبطة بالتسخين الشديد ما يلي:.2	

• القطع/اللحام بالأكسجين والأسيتيلين	
• اللحام القوسي	
• اللحام بالقصدير	
• اللحام بالنحاس	
• مواقد اللحام بالغاز/النفط	
• حرق المعادن	

يتــم تضميــن أي أشــغال ســاخنة فــي تقييــم المخاطــر بمــا يشــمل المخاطــر .3	
والضوابــط الرقابية. 

الأشــغال .4	 علــى  العامليــن  التــزام  مــن  بالتأكــد  الســامة  يقــوم مســؤول 
الســاخنة بالامتثــال لمتطلبــات الدفــاع المدنــي للأشــغال الســاخنة - الكــود 

رقــم 23 وSBC 801 - البــاب 35.

معدات وأدوات 
وإجراءات العمل
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1	المواد ان تكــون أي مــواد يتــم إحضارهــا إلــى الموقــع، مثــل: التربــة، مــواد البنــاء، .
نشــارة الخشــب، القــش... إلــخ، نظيفــة وخاليــة مــن الملوثــات الناتجــة عــن 
أي اســتخدام ســابق )مثــل: المــواد الكيميائيــة(، وأن تُعالــج بشــكل ملائــم، 
ويتــم تقديــم كل الوثائــق اللازمــة، كمــا يكــون المــورد قــادرًا علــى توفيــر 

الوثائــق عنــد طلبهــا مــن قِبــل مقــر إقامــة الفعاليــة أو الجهــة المعنيــة.

ــم الفعاليــة مســؤولية التأكــد مــن إزالــة كل هــذه المــواد مــن .2	 يتحمــل منظِّ
مقــر إقامــة الفعاليــة فــي نهايــة الفعاليــة.

يتــم حمايــة الأرضيــات ومجــاري كابــات الخدمــة فــي مقــر إقامــة الفعاليــة .3	
مــن التلــف الــذي قــد ينتــج عــن اســتخدام هــذه المــواد.

• الديكورات الداخلية	
	1 تكــون . أن  العــروض شــريطة  فــي  الداخليــة  الديكــورات  اســتخدام  يمكــن 

مضــادة للحريــق أو تمــت معالجتهــا لهــذا الغــرض، وموضــوع عليهــا علامــة 
تــدل علــى أنــه قــد تمــت معالجتهــا.

• الأقمشة والمفروشات والستائر والمعلقات	
	1 أن تكــون المفروشــات، والســتائر، والمعلقــات، والأغطيــة الليليــة... إلــخ، .

معالجتهــا  يمكــن  كذلــك  تكــن  لــم  وإذا  بطبيعتهــا،  للاشــتعال  مقاومــة 
باســتخدام مثبِّــط لهــب لتحويلهــا إلــى مــادة غيــر قابلــة للاشــتعال، وأن 
تكــون شــهادات الاختبــار متاحــة للتفتيــش، وذلــك بالنســبة لأي مــواد يُعتزم 

اســتخدامها.

أن تكــون الأقمشــة المســتخدمة فــي التزييــن الداخلــي لمنصــات العــرض .2	
مثبتــة فــوق مســتوى الأرضيــة ولا تلامــس تجهيــزات الإضــاءة.

ترفــع الســتائر المعلقــة بممــرات المخــارج عــن الأرضية بمســافة 75 ملليمترًا، .3	
ــا من لافتــات الخروج.  وأن تكــون منفصلــة مــن المنتصــف، وألا تحجــب أيًّ

أن تكــون المقاعــد المنجــدة غيــر قابلــة للاحتــراق، وأن تفــي بالمعياريــن .4	
.NFPAلـــ التابعيــن  )أو ASTM E 1353( و261   260

	5 تخزيــن الأقمشــة والســتائر وغيرهــا بحيــث تكــون ملفوفــة ومُثبتــة بإحــكام، .
وألا تتســبب فــي أي عرقلــة أو تعطيــل فــي حالــة عــدم اســتخدامها.
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•المواد أغطية الأرضيات	
	1 تُثبّــت كل أغطيــة الأرضيــات بإحــكام وصيانتهــا بشــكل دوري حتــى لا تتســبب .

فــي أي خطــر.

إذا لــم يكــن مقــر إقامــة الفعاليــة مفروشًــا بســجاد، يمكــن تثبيــت أغطيــة .2	
إقامــة  مقــر  عليهــا  يوافــق  لاصقــة  مــادة  باســتخدام  فقــط  بالأرضيــات 
الفعاليــة، شــريطة ألا يتــرك أي بقايــا أو يتســبب فــي حــدوث أي تلــف فــي 
الأرضيــة عنــد إزالتــه. تُحظــر بشــكل عــام الأنــواع الأخــرى مــن أشــكال التثبيــت 
فــي أرضيــة مقــر إقامــة الفعاليــة )مثــل مشــابك الكابــات والمســامير ذات 

الصواميــل... إلــخ(. 

أن تتكــون كل النوافــذ الزجاجيــة )الزجــاج اللامــع( المســتخدمة فــي إنشــاء .3	
منصــات العــرض مــن زجــاج أمــان بسُــمك يبلــغ 6 ملليمتــرات علــى الأقــل. 

• الطلاء	
	1 يتــم الحصــول علــى الموافقــة مــن مقــر إقامــة الفعاليــة علــى اســتخدام .

الطــاء فــي مقــر إقامــة الفعاليــة، واتخــاذ تدابيــر وقائيــة لضمــان عــدم 
ســكب أو رش أي طــاء علــى قمــاش أو أرضيــة المبنــى.

• الخشب	
الخشــب الــذي يقــل ســمكه عــن 25 ملليمتــرًا يجــب تشــريبه ليمتثــل لمعيــار .2	

الفئــة 1.

تتــم معالجــة الألــواح الخشــبية، والخشــب المضغــوط... إلــخ، إذا كان سُــمكها .3	
يُقبــل  التــي   ،)MDF( الألــواح يقــل عــن 18 ملليمتــرًا، ويُســتثنى مــن هــذا 

اســتخدامها بســبب كثافتهــا.

• أكسية الأعمدة الواقية	
	1 عندمــا تقــع أعمــدة فــي منطقــة خاصــة بالعــروض، يمكــن لمنظّــم الفعاليــة .

ــة الوصــول لأي كابــات خدمــات تقــع  تغليفهــا، شــريطة أن يُســمح بإمكاني
علــى الأعمــدة.
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•الإعداد والتركيب الإنشاء	
	1 . .MLSD جميــع أعمــال الإنشــاء تمتثــل لأنظمــة ولوائــح العمــل الحاليــة مــن

تتضمــن أعمــال الإنشــاء تجميــع وتفكيــك العناصــر المصنعــة مســبقًا لتكويــن 
هيــكل. تغطــي اللوائــح إدارة شــؤون الصحــة والســامة والرعايــة عنــد إجــراء 

أنشــطة الإنشــاء.

• الإعداد	
	1 الفعاليــة . إقامــة  مقــر  مــع  اجتماعــات  بعقــد  الفعاليــة  منظــم  يُنصــح 

الفعاليــة  ســامة  إدارة  ومســؤولي  بالفعاليــة  والعامليــن  والمورديــن 
وكل طــرف معنــي مشــارك فــي عمليــة ســير الفعاليــة لتخطيــط ومناقشــة 
فهــم  مــن  وللتأكــد  بالفعاليــة،  الخاصــة  الإعــداد  لمرحلــة  الإدارة  ترتيبــات 
بوضــوح. المرحلــة  هــذه  خــال  الآمنــة  العمــل  وممارســات  المســؤوليات 

يتم تخطيط الجوانب التالية قبل الإعداد للفعالية:.2	

• مخطط تصميم الموقع:	
موقــع جميــع التركيبــات والأنشــطة، الهيــاكل المعقــدة ومواقعهــا، تدفــق 

الســيارات والمشــاة، أماكــن إيقــاف الســيارات. 

• علامات تمييز الموقع:	
التأكــد مــن أنــه قــد تــم تمييــز الموقع بعلامــات واضحة قبل عمليــات الإعداد 

والتركيب.

• الجدول الزمني للإنتاج:	
تحميــل التجهيــزات إلــى الموقــع، والإنشــاء والتركيــب، والإعــداد الخــاص 
الموقــع، ووضــع  الثالثــة، والتنصيــب، وتنســيق  بالمورديــن مــن الأطــراف 

اللافتــات، وأعمــال الرفــع الثقيــل.

• الرفع الثقيل:	
وضــع جــدول زمنــي مفصــل وتعيينــات مفصلــة )بمــا فــي ذلــك معلومــات 

الاتصــال( لجميــع أنشــطة الرفــع الثقيــل فــي الموقــع.

• ممرات ومخارج الطوارئ:	
)ينبغــي  الطــوارئ  ومخــارج  ممــرات  جميــع  تحــدد  للموقــع  خطــة  وضــع 
الحفــاظ علــى ســهولة وصــول الســيارات والمشــاة إلــى هــذه المناطــق 

الوقــت(. طــوال 

• التنصيب والعمل في المواقع المرتفعة:	
وضــع جــدول زمنــي مفصــل وتعيينــات مفصلــة )بمــا فــي ذلــك معلومــات 

الاتصــال( لجميــع أنشــطة التنصيــب والعمــل فــي المواقــع المرتفعــة.

• الأشغال الساخنة:	
وضــع جــدول زمنــي مفصــل وتعيينــات مفصلــة )بمــا فــي ذلــك معلومــات 
الاتصــال(، بالإضافــة إلــى جميــع التصريحــات المطلوبــة لأنشــطة الأشــغال 

الســاخنة.

• الأمن:	
أن يكــون لأفــراد أمــن الفعاليــة حضــور مــادي فــي جميــع مداخل/مخــارج 
الســيارات والمشــاة، وكذلــك فــي أي مناطــق تقــام بهــا أنشــطة رئيســية. 
بالفعاليــة والمورديــن مــن الأطــراف  وعليهــم مراقبــة دخــول العامليــن 
الثالثــة للتأكــد مــن أن الأشــخاص الموجوديــن فــي مقــر إقامــة الفعاليــة 

هــم فقــط المســموح لهــم بذلــك.

عندمــا تكــون هنــاك أنشــطة للطــاء والنجــارة والأشــغال الســاخنة، يُنصــح .3	
منظــم الفعاليــة بإجــراء تلــك الأنشــطة فــي مــكان مفتــوح أو خــارج الموقــع.
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1	التنصيب يتــم إجــراء عمليــات التنصيــب والإشــراف عليهــا مــن قِبــل أشــخاص مؤهليــن .
تنصيــب  شــهادة  التنصيــب  مشــغل  لــدى  يكــون  وأن  المجــال،  هــذا  فــي 

معتــرف بهــا.

تملــك الهيئــة العامــة للترفيــه أو مــن يمثلهــا ومقــر إقامــة الفعاليــة الحــق .2	
في:

• تحميــل هيــكل 	 حــدود  تتجــاوز  التــي  المقترحــة  العــروض  رفــض  أو  تقييــد 
الفعاليــة. إقامــة  بمقــر  الخــاص  الســقف 

• تفتيش جميع أساليب العمل والمعدات المتعلقة بالتنصيب. 	

• حظر استخدام المعدات وأساليب العمل غير الممتثلة.	

• حظر النقل الجوي للعناصر.	

• إزالــة أو إعــادة تعييــن موضــع أي عناصــر يمكــن أن تســبب أخطــارًا أو تحجــب 	
لافتــات مقــر إقامــة الفعاليــة.

• ســيتحمل منظــم الفعاليــة تكلفــة إعــادة تعييــن موضــع العناصــر أو توفيــر 	
لافتــات إضافيــة.

• التخطيط	
	1 يُعــد تبــادل المعلومات والتخطيط بشــكل مســبق وفعّال أمــرًا بالغ الأهمية .

لتحقيــق عمليــات تنصيب آمنة وناجحة.

يتــم توفيــر معلومــات دقيقــة بشــأن الحمــولات المــراد تنصيبهــا فــي مقــر .2	
إقامــة الفعاليــة قبــل مرحلــة الإعــداد للفعاليــة. 

تكون جميع الطلبات مصحوبة بما يلي:.3	

• مخططات ذات أبعاد كاملة.	
• الوزن الإجمالي المراد تعليقه.	
• تحميلات الوزن الدقيقة لكل نقطة تعليق فردية.	
• مواصفات المواد المستخدمة.	
• بيانات نقاط الاتصال.	
• اتجاه العنصر المعلق داخل المساحة المُخصصة.	
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• تثبيت عناصر إضافية بمبنى مقر إقامة الفعالية	
	1 يتــم تنســيق جميــع المثبتــات أو الملحقــات بالهيــكل الدائــم للمبنــى مــع .

مقــر إقامــة الفعاليــة، ويتضمــن ذلــك إضافــة ملحقــات للهيــكل/ الأعمــال 
الفولاذيــة وتثبيــت حبــال تثبيــت أو أســاك أو مشــابك أو عُــدد لأي غــرض كان 
بــأي جــزء مــن هيــكل المبنــى، ســواء كان ذلــك بالجــزء الداخلــي أو الخارجــي 

لمقــر إقامــة الفعاليــة.

• احتياطات السلامة	
	1 إلــى . الدخــول  ويقتصــر  بوضــوح،  التنصيــب  عمليــات  مناطــق  تحديــد  يتــم 

هــذه المناطــق علــى طاقــم العامليــن الأكفَــاء المشــاركين فــي العمليــة 
المعنيــة، ويتــم الحفــاظ علــى وجــود تواصــل واضــح بين الأشــخاص العاملين 

فــي المواقــع المرتفعــة والطاقــم الأرضــي.

	1 يتــم اســتبعاد جميــع أفــراد طاقــم العامليــن مــن المناطــق التــي تحــدث .
فيهــا عمليــات تنصيــب أو عمليــات رفــع علويــة.

	1 يتم ارتداء معدات الحماية الشــخصية )PPE( المناســبة في جميع الأوقات .
عنــد الاقتضاء.

•التنصيب التركيب	
	1 يكــون معــدل الحمــل التشــغيلي الآمــن )SWL( أو حــد الحمــل التشــغيلي .

مُبيَّنًــا علــى كل معــدات التركيــب المســتخدمة بشــكل واضــح، وأن   )WLL(
يكونــا مناســبَين للحمــل المُــراد رفعــه. وأن تراعــي الأحمــال المُطبقــة الــوزن 

الكامــل لمعــدات التركيــب وتوصيــل الكابــات والرفــع.

فــي الحــالات التــي يكــون فيهــا الرفــع باســتخدام شــريط، ينبغــي النظــر .2	
فــي اســتخدام عارضــات توزيــع الحمــل، ويتــم توفيــر شــهادات المطابقــة 

والفحــص للتفتيــش.

أن يتــم اســتخدام سلاســل الرفــع مــن أجــل رفــع المعــدات المعلقــة وفقًــا .3	
لتوصيــات الجهــات المصنعــة.

• الهياكل المعلقة	
أن لا يكــون الهيــكل المعلــق مرتبــط بشــكل مباشــر بــأي تركيبــات  أو منصــات  
معلقــة أدنــاه. وفــي حــال عــدم القــدرة علــى تجنــب ذلــك فيتــم اعتبــار هــذا 
الهيــكل هيــكلاً معقــداً ويتطلــب حصــول المنظــم علــى موافقــة كتابيــة مــن 
قبــل مقــر الفعاليــة. يكــون خطــاب الموافقــة مشــتمل علــى جميــع حســابات 
الحركــة  يقــاوم  أن  الهيــكل  بإمــكان  أنــه  توضــح  التــي  الجانبيــة  الأحمــال 

المفرطــة بشــكل كافــي.

	1 الرايــة القياســية هــي عبــارة عــن رايــة مســتقيمة مرنــة تكــون مصنوعــة .
عــادةً مــن مــادة كلوريــد البولــي فينيــل/ الفينيــل.

أي ثقــل مثبــت بأســفل الرايــات يكــون داخــل جــراب مُحكــم مغلــق بإحــدى .2	
الطــرق التاليــة: الخياطــة، أو لحــام الفينيــل، أو أربطــة كابــات مثبتــة بإحــكام 
بواســطة مــادة غرائيــة أو بتدبيــس قــوي ومتيــن وبراغــي كبيــرة، ويتــم 

التأكــد مــن عــدم تحــرك الثقــل داخــل الجــراب.

17.6

143 دليل التميز للفعاليات الترفيهية



144المحور الثالث | الصحة والسلامة دليل التميز للفعاليات الترفيهية

• الهياكل الجزيئية	
	1 تتضمن الهياكل الجزيئية أنظمة دعامات البناء والرايات الجزيئية..

الجزيئيــة واســتخدامها وفقًــا لمواصفــات الجهــة .2	 يتــم تجميــع الهيــاكل 
المصنعــة، مــع ضمــان تركيــب الدعامــات والموصــات بشــكل صحيــح.

يتــم توصيــل معــدات الإضــاءة والصــوت والمعــدات الســمعية - البصريــة .3	
بدعامــات بواســطة مشــابك خطافيــة ومثبتــات ســامة ثانويــة.

الهيــاكل المصنوعــة مــن الأقمشــة النســيجية تمتثــل لـــSBC 801 – البــاب 31 .4	
)“الخيــام والهيــاكل الغشــائية الأخــرى”(، وأن تكــون مصنوعــة مــن أنســجة 
تحتــوي علــى مســامٍ لا تؤثــر ســلبًا فــي نظــام الحمايــة مــن الحرائــق داخــل 
القاعــة، كمــا يتــم العمــل علــى ألا يعيــق القمــاش إضــاءة الطــوارئ أو 

مولــدات التهويــة الدائمــة الخاصــة بمقــر إقامــة الفعاليــة.

التنصيب
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منصات العروض 
والمسارح

• منصات العروض	
منصــات العــروض هــي المســاحات التــي تتضمــن أنشــطة الترفيــه الرئيســة 

أو الأنشــطة التــي فيهــا مشــاركة مــن الجمهــور.

	1 يتــم تقديــم تفاصيــل كاملــة بشــأن العــروض البــارزة والأدوات المســتخدمة .
إقامــة  مقــر  موقــع  خطــط  ضمــن  غيرهــا  أو  الدخــان  أجهــزة  مثــل  فيهــا 

النهائيــة.  الفعاليــة 

يقــوم علــى الأشــخاص العامليــن داخــل المنطقــة ارتــداء معــدات حمايــة .2	
شــخصية مناســبة إذا لــزم الأمــر. 

يتــم التأكــد مــن ســامة الــزوار فــي حــال مشــاركتهم فــي أحــد العــروض .3	
المقدمــة واتخــاذ الموافقــات اللازمــة لذلــك.

• المسارح 	
	1 وفقًــا . الموجــودة  المســارح  إعــداد  أو  المصنعــة  المســارح  إنشــاء  يتــم 

بهــا. المســموح  الــوزن  وأحمــال  المصنعــة  الجهــة  لتعليمــات 

تمتثــل عمليتــا إنشــاء المســارح وإعدادهــا لـــSBC 201 – البــاب 3 – القســم .2	
.302

المســارح التــي يزيــد ارتفاعهــا عــن 60 ســنتيمترًا وكل المســارح المخصصــة .3	
للاســتخدام العــام تُعــد مســارح معقــدة؛ ويتــم اتبــاع الإجــراءات الخاصــة 
بالهيــاكل المعقــدة )انظــر الفصــل 17: الإنتــاج الفنــي – خطــط المنشــآت 

ومنصــات العــرض وإنشــاء المنشــآت ومنصــات العــرض(.

يتم وضع ما يلي، تحديدًا، في الحسبان:.4	

• قــدرة ســطح المســرح علــى دعــم أحمــال التصميــم، بمــا فــي ذلــك الأحمــال 	
الديناميكيــة )مثــل: أنشــطة كالحــركات البهلوانيــة(.

• قدرة الهيكل على دعم وزن أي معدات مُلحقة به.	

• قدرة الهيكل بأكمله على مقاومة كل القوى المفروضة عليه، بما فيها 	
تلك القوى التي تنشأ بسبب ظروف الطقس )إذا كان ذلك منطبقًا(.

• الربــط بيــن عناصــر الهيــكل )مثــل: الوصــات بيــن المســرح والدعامــات الأرضية 	
واللحام(.

	5 وتركيــب . إنشــاء  لمعاييــر  الدنيــا  الحــدود  بخصــوص  التفاصيــل  مــن  لمزيــد 
.410 القســم   –  4 البــاب   –  SBC 201 انظــر  والمنصــات،  المســارح 

يتــم تزويــد المســارح بإمكانــات وصــول ملائمة عبــر اســتخدام المنحدرات و/.6	
أو الســالم، ويُنصح بتوفير طريقتين على الأقل للدخول/الخروج،  وتمتثل 
للإرشــادات  الدخول/الخــروج  فــي  المســتخدمة  والمنحــدرات  الســالم 

الموضحــة بالتفصيــل فــي قســم إنشــاء منصــات العــرض.

	7 أن يتوفــر بالمنحــدرات قضبــان وألــواح حجــز مناســبة لتقييــد حركــة المعــدات .
المــزودة بعجــات.

• الحماية ضد السقوط من المسارح	
	1 توفيــر حاجــز فــي كل جوانــب المســرح مــا عــدا حافــة )حــواف( مناطــق تأديــة .

العــروض، بحيــث ألا يقــل ارتفــاع كل الدرابزيــن الموجــودة بالحواجــز عــن 1.1 
متــر.

لهــا .2	 المجــاورة  والجــدران  المســارح  بيــن  الضيقــة  الفجــوات  حمايــة  تتــم 
الســفلية. والحواجــز  الدرابزيــن  بواســطة 

تتــم اتخــاذ التدابيــر اللازمــة لمنــع حــالات ســقوط العامليــن الذيــن يركبــون .3	
المعــدات )عــادةً معــدات الصــوت والإضــاءة ومعــدات الفيديــو( بالمســارح 
غيــر مكتملــة البنــاء، ويمكــن أن يلــزم اســتخدام حواجــز مؤقتــة عنــد الحافــة 

الأماميــة للمســرح خــال الأوقــات التــي لا تقــدم فيهــا عــروض. 

وحــواف .4	 الماديــة  والعوائــق  للمســارح  الأماميــة  الحــواف  تمييــز  يتــم 
اللــون(. أبيــض  )عــادةً  متبايــن  شــريط  باســتخدام  الســالم 
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ــع ويُركَّــب بغــرض  يُقصــد بالهيــكل الموقــت القابــل للتفكيــك، أي هيــكل يُجمَّ
اســتخدامه فــي إحــدى الفعاليــات، والــذي يكــون مــن المقــرر أن يبقــى 
فــي موقعــه فــي أثنــاء الفعاليــة فقــط، وهــذا يتضمــن المنصــات الرئيســة 
ــر  ــاكل الخشــبية والقماشــية ومنصــات التصوي ــام والهي والســقالات والخي
المنشــآت/المنصات  ذلــك  مــن  يُســتثنى  ولكــن  والإضــاءة،  الســينمائي 

الخاصــة بالمعــارض.

	1 كل الهيــاكل المؤقتــة القابلــة للتفكيــك التــي تُقــام و/أو تركّــب تمتثــل لـــ.
SBC 201 – البــاب 31 – القســم 3103.

بالنســبة للفعاليــات الخارجيــة، يتــم العمــل بحيــث تتضمــن حســابات التصميــم .2	
تأثيــرات الريــاح المتوقعــة والإجــراءات )مثــل: إخــاء الهيــكل، إخــاء المنطقة، 
خفــض الهيــكل ليصبــح فــي مســتوى الأرض( التــي ســتُتخذ عندمــا تكــون 

قيــم ســرعات الريــاح المقاســة كمــا يلــي:

• •15 كم/ساعة.	 30 كم/ساعة.	
• •40 كم/ساعة.	 60 كم/ساعة.	
• •75 كم/ساعة.	 90 كم/ساعة.	
• أكثر من 100 كم/ساعة.	

• المتعلقــة 	 الهيــكل  علــى  الإضافيــة  الأحمــال  الإجــراءات  هــذه  تراعــي 
بالفعاليــة )مثــل: مكبــرات الصــوت(، خصوصًــا عندمــا لا يكــون مــن الســهل 

الأرض. مســتوى  إلــى  المعــدات  إنــزال 

• التصميم	
	1 ينبغي أن تتضمن اعتبارات التصميم ما يلي:.

الحد الأقصى لسرعات الرياح المحتملة. 	•
إضاءة الطوارئ الخاصة بممرات الإخلاء. 	•

تراعــي كل الهيــاكل الحــد الأقصــى للأحمــال التــي يمكــن دعمهــا )للاطــاع .2	
 – SBC 302 علــى المعاييــر الفنيــة التفصيليــة فيمــا يتعلــق بالأحمــال، انظــر

البــاب 3(.

• متطلبات إضافية لنظام الجلوس المتدرج	
	1 يتــم تفتيــش المقاعــد وتوثيــق نتائــج التفتيــش كتابيًــا كل يــوم قبــل بــدء .

الفعاليــة بواســطة مهنــدس إنشــاءات أو بواســطة شــخص مؤهــل.

تتضمن عمليات التفتيش التحقق مما يلي كحد أدنى:.2	

• محاذاة المكونات رأسيًا وأفقيًا من أعلى نظام الجلوس وأسفله.	
• بالدرابزيــن 	 الخاصــة  الصواميــل  ذات  والدبابيس/المســامير  الصمامــات 

بإحــكام. موقعهــا  فــي  ومثبتــة  بالكامــل  مربوطــة 
• القضبان موضوعة عند نهايات الممرات وبسطات السلالم.	
• إطارات السلم مُدعمة ووجود قلبة مُحكمة مثبتة.	
• الدرجــات النصفيــة مثبتــة بإحــكام والدرابزيــن وزوايــا الــدرج مركَّبــة علــى نحــوٍ 	

صحيح.
• المقاعد وإطارات المقاعد متسقة ومستوية وغير تالفة.	
• ظهور المقاعد غير مخلوعة أو منفصلة أو منبعجة.	
• ألواح الأرضية مثبتة بإحكام وغير منفصلة أو منبعجة.	
• وجود لافتات على المخارج وخلو المخارج من العوائق.	
• تجهيــزات الإضــاءة مثبتــة بإحــكام وتعمــل كمــا ينبغــي بمــا فيهــا إضــاءة 	

الطــوارئ.
• التلف الميكانيكي.	
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• المسارح المغلقة المؤقتة	
	1 يقــدّم منظّــم الفعاليــة خططًــا تفصيليــة الجهــة المعنيــة ومقــر إقامــة .

ــة ستُنشــأ فــي مقــر إقامــة  الفعاليــة بخصــوص أي مســارح مغلقــة موقت
الفعاليــة، بمــا فــي ذلــك موقــع المعــدات الســمعية البصريــة، قبــل الإعــداد 

للفعاليــة بمــدة كافيــة، وتتضمــن الخطــط مــا يلــي:

• •الدخول والخروج.	 الممرات وعرض الممرات.	
• •مخطط نظام الجلوس والأبعاد.	 طريقة إحكام تثبيت المقاعد.	

بالنســبة إلــى المســارح التــي تحتــوي علــى مقاعــد تســتوعب مــا يصــل إلــى .2	
60 شــخصًا، يكــون هنــاك مخــرج طــوارئ واحــد )1( علــى الأقــل، أمــا بالنســبة 
إلــى المســارح التــي تحتــوي علــى مقاعــد تســتوعب أكثــر مــن 60 شــخصًا، 
يكــون هنــاك مخرجــان للطــوارئ )2( علــى الأقــل، وأن يقعــا فــي مكانيــن 
ار  مختلفيــن عــن بعضهمــا، و يقــوم منظــم الفعاليــة بتوقــع متطلبــات الــزوَّ

مــن ذوي الإعاقــة عنــد تحديــد عــدد المخــارج وحجمهــا.

	3. – البــاب 10   –  SBC 801 الموجــوده فــي للمعاييــر  المخــارج  عــدد  يمتثــل 
:1006 القســم 

يتــم وضــع المعــدات، الكابــات... إلــخ، الخاصــة بالعــروض الســمعية البصريــة .4	
والعــروض التقديميــة، بصــورة مؤمنــة بحيــث لا تتســبب فــي خطــر العرقلــة 
أو التعثــر، ولا يُســمح بوضــع المعــدات الســمعية البصريــة فــي أي ممــرات 
)إذ يتــم الحفــاظ عليهــا كمســارات للهــروب فــي حالــة الطــوارئ(، ويمكــن 
أن يكــون مــن الضــروري تمييــز قاعــدة منصــات مكبــرات الصــوت باســتخدام 

شــريط تحذيــر مــن الأخطــار.

	5 والعــروض . البصريــة  الســمعية  بالعــروض  الخاصــة  المعــدات  اختبــار  يتــم 
المُــراد منهــا بمــدة 3 ســاعات علــى الأقــل  التقديميــة قبــل الاســتخدام 
بواســطة فنــي مؤهــل يمتلــك خبــرة ســابقة فــي إعــداد وتشــغيل المعــدات. 

ار الحد الأدنى لعدد المخارجسعة الزوَّ
500 – 12

1000 – 5013
4أكثر من 1000
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•نظام الجلوس المقاعد المتدرجة	
	1 يتم التعامل مع هياكل المقاعد المتدرجة على أنها هياكل معقدة. .

عــدم تجــاوز الحــد الأقصــى للأحمــال فــي أي نقطــة )للاطــاع علــى المزيــد .2	
مــن المعاييــر الفنيــة، انظــر SBC 301 – البــاب 4: الجــدول 1-4 الحــد الأدنــى 

للأحمــال الحيــة الموزعــة بشــكل موحــد(.

• الأرضيات المسطحة	
	1 عــرض الممــر الواقــع بيــن مجموعــة مــن المقاعــد يعتمــد علــى العــدد الكلــي .

للمقاعــد وعلــى مخطــط التصميــم، والحــد الأدنــى لعــرض الممــر المطلــوب 
هــو 1.1 متــر، ويتــم توفيــر فجــوة صــف )أو فجــوة مقعــد( بحــد أدنــى يبلــغ 30 
ســنتيمترًا بيــن ظهــر أي مقعــد والجانــب الأمامــي للمقعــد الــذي يقــع خلفــه 

مباشــرةً.
المساحة بين الصفوف )مم(

الحد الأقصى للمقاعد في صف واحد

ممرانممر واحد
324 – 300714
349 – 325816
374 – 350918

399 – 3751020

424 – 4001122

449 – 4251224

474 – 4501226

499 – 4751228

بناءً على المسافة إلى المَخرج50012 أو أكبر

الحد الأقصى لعدد المقاعد في الصف الواحد هو:.2	

• 7 مقاعــد عندمــا يكــون هنــاك ممــر فــي طــرف واحــد فقــط، ويُســمح بمــا يصل 	
إلــى 12 مقعــدًا إذا كانــت فجــوة الصــف تزيــد وفقًــا للجــدول أدناه.

• 14 مقعــدًا عندمــا يكــون هنــاك ممــر فــي كل طــرف، ويُســمح بمــا يصــل إلــى 	
28 مقعــدًا بممــر فــي كل طــرف إذا كانــت فجــوة الصــف تزيــد وفقًــا للجــدول 

أدنــاه.

عندمــا تكــون هنــاك فجــوات أكبــر بيــن الصفــوف، فــإن الحــد الأقصــى لعــدد .3	
المقاعــد المســموح بهــا فــي صــف واحــد يــزداد بنــاءً علــى الجــدول التالــي:

قضيب توصيل

صــف  فــي  أكثــر  أو  مقاعــد  أربعــة  هنــاك  كان  إذا 
واحــد، يتــم تثبيــت المقاعــد معًــا باســتخدام وســيلة 
معتمــدة حتــى لا يمكــن فصلهــا وحتــى لا يمكــن أن 

يلتــوي.
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المنشآت ومنصات العروض 
متعددة المستويات

	1 إقامــة . مقــر  مرافــق  حالــة  لحمايــة  كافيــة  احتياطــات  المقاولــون  يتخــذ 
والتفكيــك.  الإنشــاء  عمليــات  خــال  الفعاليــة 

ار .2	 الــزوَّ كل  وصــول  إتاحــة  العــرض  ومنصــات  المنشــآت  مصممــو  يراعــى 
)مثــل: الأشــخاص ذوو الإعاقــات الحركيــة، مســتخدمو الكراســي المتحركــة، 

الصــم(.  المكفوفــون، 

• المنشآت المستأجرة	
المنشــآت/  خطــط  أن  مــن  التأكــد  مســؤولية  الفعاليــة  منظّــم  يتحمــل 
منصــات العــرض المســتأجرة وخطــط الهيــاكل المُنصبــة تمتثــل لــكل الأنظمــة 
واللوائــح ذات الصلــة وكل الوثائــق المصاحبــة لهــا كاملــة علــى نحــوٍ تــام 

قبــل تقديمهــا.

• الهياكل المعقدة	
	1 الهيــكل المعقــد هــو أي شــكل مــن الإنشــاءات، ســواء كان قائمًــا علــى .

الأرض أو معلقًــا، قــد تبيــن مــن خــال تقييــم المخاطــر أنــه ينطــوي علــى 
مخاطــر مؤثــرة.. أمثلــة للهيــاكل المعقــدة:

• أي هيكل، بغض النظر عن ارتفاعه، يتطلب حسابات هيكلية.	
• المنشآت/ منصات العرض متعددة المستويات.	
• أي جــزء مــن منشــأة/ منصــة عــرض أو معــرض يتعــدى ارتفاعــه أربعــة )4( 	

ــار. أمت
• الهياكل المعلقة المصنوعة خصيصاً لغرض الفعالية.	
• أبراج الصوت/الإضاءة.	
• المقاعد المتدرجة المؤقتة. 	
• المنصــات والمســارح التــي يزيــد ارتفاعهــا عــن 60 ســنتيمترًا، وكل المنصــات 	

والمســارح الخاصــة بالاســتخدام العــام )لا تتضمــن المنصــات التــي تكــون 
بمســتوى الأرضيــة(.

منظّــم الفعاليــة مســؤول عــن تقديــم تفاصيــل كاملــة عــن كل الهيــاكل .2	
المعقــدة للهيئــة العامــة للترفيــه ومقــر إقامــة الفعاليــة قبــل الإعــداد 
للفعاليــة بمــدة كافيــة. ويتــم تقديم رســومات هيكلية مفصلة ومرســومة 

بمقيــاس نســبي بحيــث توضــح مــا يلــي:

• عرض وموقع الممرات داخل المنشأة/منصة العرض.	
• التحميل على الأرضية و/أو السقف.	
• مواصفات المواد المستخدمة.	
• الحسابات الهيكلية.	
• الــذي يحــدد المخاطــر 	 تقييــم المخاطــر )بمــا فــي ذلــك أخطــار الحريــق( 

الرقابيــة. والضوابــط 
• تأكيــد كتابــي مــن مهنــدس إنشــاءات مســتقل، يفيــد بــأن التصميــم آمــن 	

بالنســبة للغــرض المُــراد منــه.

إذا تــم عمــل أي تعديــات علــى الهيــكل بعــد تقديــم المعلومــات المذكورة .3	
كل  عــن  تفاصيــل  مــع  الخطــط  تقديــم  إعــادة  يتــم  الهيئــة،  إلــى  أعــاه 
التعديــات، ويصاحبهــا تأكيــد مــن مهنــدس إنشــاءات يفيــد بــأن التصميــم 

الكلــي النهائــي آمــن بالنســبة للغــرض المُــراد منــه.
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المنشآت ومنصات العروض 
متعددة المستويات

• المنشآت ومنصات العرض متعددة المستويات	
هذا يشمل كل المنشآت ومنصات العرض التي فيها أكثر من مستوى.

• التخطيط	
	1 تحديــد الإرشــادات الرئيســة للإنشــاء الآمــن لمنشــأة متعــددة المســتويات .

)منصــة العــرض المكونــة مــن دوريــن(، وهــي المتطلبــات الخاصــة بالهيــاكل 
المعقــدة.

عمــل .2	 المســتويات  متعــددة  العــرض  المنشــآت/منصات  مصمــم  علــى 
التاليــة: الإجــراءات 

• والتوصيــل 	 والمحــاذاة  الرفــع  متطلبــات  يحــدد  مفصــل  إنشــاء  مخطــط 
وتسلســل الإنشــاء والتفكيــك، مــع الإشــارة إلــى نقطــة البدايــة )مثل: إنشــاء 

الإطــار، تركيــب القوائــم، تثبيــت الدعامــات(.

• طــرق ضمــان الثبــات، بمــا فــي ذلــك اســتخدام المــواد المؤقتــة كل مراحــل 	
الإنشــاء والتفكيــك.

• الحسابات التي توضح سعة الهيكل لتحمل الأحمال والقوى ذات الصلة.	

• النظــام لمنــع الســقوط مــن المواقــع المرتفعــة والطــرق الآمنــة للوصــول، 	
وأي منصــات أو معــدات خاصــة.

• تحديــد أوزان المــواد وســعة التحميــل علــى الأرضيــة الخاصــة بمقــر إقامــة 	
الفعاليــة.

• بأمــان خــال مراحــل 	 الهيــكل  المناســبة لإنشــاء  المعــدات والآلات  توفيــر 
الإنشــاء والتفكيــك )مثــل: معــدات العمــل، الدرابزيــن المؤقتــة، نظــام منــع 

الســقوط(.

• يتم إجراء تقييم فعلي للأحمال والقوى في كل مراحل تجهيز المنشأة.	

• يتــم الحــرص علــى أن تســتخدم أكثــر طــرق توصيــل المكونــات أمانًــا وضــرورة 	
توفيــر معــدات التوصيــل واللحــام.

• الإنشاء	
	1 يتــم إتمــام أكبــر قــدر ممكــن مــن الإنشــاء علــى مســتوى الأرض، وهــذا .

يتطلــب أن يتضمــن إقامــة الدرابزيــن لضمــان مــكان عمــل آمــن بالمســتوى 
العلــوي، وذلــك لتجنــب الحاجــة إلــى توفيــر تدابيــر ســامة إضافيــة مثــل 
أنظمــة حمايــة الحــواف المؤقتــة وأنظمــة منــع الســقوط أو الحمايــة مــن 

الســقوط.

الداخليــة .2	 الأجــزاء  فــي  (التصنيــع)  والقطــع  اللحــام  أعمــال  إجــراء  تجنــب 
بمقرإقامــة الفعاليــة مــن دون الحصــول علــى موافقــة كتابيــة مــن المقــر.

يتــم الحــرص علــى عــدم تشــغيل الآلات والمعــدات إلا بواســطة أشــخاص .3	
أكفــاء، ويتــم إتاحــة نســخ مــن الرخــص أو الشــهادات الخاصــة بهــم للتفتيــش 

فــي أي وقــت.

	4..)Hiab مراعاة حمولة وزن آلات الرفع مثل )مرافيع

	5 أعلــى . الموجــودة فــوق  تلــك  عــدا  مــا  بنيــة صلبــة،  تكــون الأســقف ذات 
المســتويات. متعــددة  العــرض  ومنصــات  بالمنشــآت  مســتوى 
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• المخارج	
	1 يكــون هنــاك علــى الأقــل مجموعتــان مــن الســالم تؤديــان إلــى الخــارج مــن .

أي طابــق فــوق مســتوى الأرض.

يُقبَل وجود مجموعة واحدة من السلالم في الحالات التالية:.2	

• تخدمــه 	 الــذي  المســتوى  سيشــغلون  الذيــن  الأشــخاص  عــدد  يكــون  أن 
الســالم لا يزيــد عــن 60 شــخصًا فــي أي وقــت مــن الأوقــات )بمــن فيهــم 

بالفعاليــة(. والعامليــن  والمؤديــن  ار  الــزوَّ

• ألا يكــون أي جــزء مــن طابــق المســتوى العلــوي لأي منصــة عــرض، بعيــدًا 	
عــن الممــر أكثــر مــن 20 متــرًا.

• أن تُحســب ســعة إشــغال المســتوى العلــوي وفقًــا لاســتخدام المنطقــة، 	
طــاولات  علــى  يحتــوي  العلــوي  الطابــق  كان  إذا  المثــال:  ســبيل  علــى 
ــل: قاعــة مؤتمــرات، منطقــة مبيعــات، أو مطعــم(، بحيــث ألا  وكراســي )مث

تزيــد ســعة الإشــغال عــن شــخص واحــد لــكل متــر مربــع.

• التحميل على الأرضية	
	1 عــدم تجــاوز قيــود التحميــل علــى الأرضيــة فــي مقــر إقامــة الفعاليــة، ويتم .

العمــل علــى ألا تقــل أبعــاد الألــواح القاعديــة عــن طــول 30 ســنتيمترًا فــي 
عــرض 30 ســنتيمترًا، وألا يقــل سُــمكها عــن 12 ملليمتــرًا لدعــم حِمــل نقطــي 
يصــل إلــى 50 كيلــو نيوتــن )kN(. الأحمــال النقطيــة الزائــدة عــن هــذا النطــاق 
وفــي مناطــق معينــة مــن مقــر إقامــة الفعاليــة ستســتلزم ألواحًــا قاعديــة 

أكبر. 

أن تكــون أرضيــة المســتوى العلــوي لمنصــة عــرض مكونــة مــن طابقيــن .2	
 .)kN/m2( قــادرة علــى تحمــل حمولــة بــوزن 5 كيلــو نيوتــن لــكل متــر مربــع

علــى .3	 التحميــل  لمعاييــر  الدنيــا  الحــدود  بخصــوص  التفاصيــل  مــن  لمزيــد 
 .3-9 القســم   –  3 البــاب   –  SBC 302 انظــر  الأرضيــة، 

• الأبواب	
	1 الحد الأدنى المطلوب للعرض الصافي الفعلي للباب هو 80 سنتيمترًا..

أن تكــون الأبــواب التــي تفتــح علــى مناطــق الحركــة العامــة مثبتــة بحيــث .2	
تفتــح داخــل تجويــف )أي؛ ألا تفتــح مباشــرةً علــى الممــرات(.

المنشآت ومنصات العروض 
متعددة المستويات
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• المنصات	
	1 لا يزيــد ارتفــاع المنصــات عــن 17 ســنتيمترًا )درجــة واحــدة(، وتتــم مراعــاة .

الإعاقــة. ذوي  للأشــخاص  الوصــول  ســهولة  توفيــر 

ألا تزيد المســافة بين الألواح الخشــبية الداعمة للمنصات عن 40 ســنتيمترًا .2	
مــن المركــز إلــى المركــز، وأن يكــون الحــد الأدنــى لسُــمك الدعامــات 25 
ملليمتــرًا، وسُــمك الألــواح الخشــبية ]MDF[، بحــد أدنــى 18 ملليمتــرًا )انظــر 

للشــكل للاطــاع علــى الرســم الإيضاحــي(.

أن تكــون أركان المنصــات مشــطوفة أو مســتديرة أو بزاويــة لمنــع الأخطــار .3	
المرتبطــة بالتعثــر والأركان الحــادة.

عنــد اســتخدام حــواف مائلــة بالمحيــط الخارجــي للمنصــات، يراعــى أن تكــون .4	
هــذه الحــواف مرئيــة ومحــددة بشــكل واضــح.

	5 إذا كانــت درجــة الميــل لأحــد الممــرات أكثر انحدارًا مــن 20:1 )الارتفاع:الطول(، .
الرســم  علــى  للاطــاع  للشــكل  )انظــر  يتضمــن منحــدرًا  توفيــر منفــذ  يتــم 

الإيضاحــي(.

المنشآت ومنصات العروض 
متعددة المستويات

شكل: المنصات المُنشأة بألواح خشبية داعمة

25 مم بحد أدنى

18 مم بحد أدنى

400 مم بحد أدنى

17.10



المحور الثالث | الصحة والسلامة

• المداخل المنحدرة 	

)انظر للشكل للاطلاع على الرسم الإيضاحي(

	1 ينبغي أن تكون درجة الميل الخاصة بالمنحدرات وفقًا للجدول التالي:.

بالنســبة للمنحــدرات التــي لهــا أطــوال تقــع بيــن هــذه المســافات، يتــم .2	
تعديــل الحــد الأقصــى لدرجــة الميــل )مثــل: المنحــدر الــذي يبلــغ طولــه 4 
أمتــار، يمكــن أن يكــون الحــد الأقصــى لدرجــة الميــل الخاصــة بــه هــو 14:1(.

ألا تكــون المنحــدرات أكبــر مــن 10 أمتــار مــن حيث الطــول، أو أن يزيد ارتفاعها .3	
عن 50 سنتيمترًا.

أن يكون الحد الأدنى لعرض المنحدرات الخالي من العوائق هو 1.5 متر..4	

	5 أن يكــون ســطح المنحــدر مقاومًــا للانــزلاق، خصوصًــا فــي الظــروف الرطبــة، .
ويكــون لونــه مختلفًــا عــن ألــوان البســطات.

يتــم توفيــر درابزيــن علــى جانبــي المنحــدر الــذي تكــون لــه درجــة ميــل أكثــر .6	
انحــدارًا مــن 20:1، وعندمــا لا يمكــن الامتثــال لهــذا الالتــزام القانونــي يُقــدّم 

ــم الفعاليــة وتتــم الموافقــة عليــه بواســطته. تقييــم مخاطــر لمنظِّ

	7 ــر . عندمــا لا يزيــد التغيــر فــي المســتوى عــن 30 ســنتيمترًا، ينبغــي أن يُوفَّ
منحــدر بــدلًًا مــن درجــة واحــدة.

عندمــا يكــون التغيــر فــي المســتوى 30 ســنتيمترًا أو أكثــر، يتــم توفيــر .8	
ــر مــع لافتــات معلقــة بشــكل واضــح، إضافــة إلــى المنحــدر.  درجتيــن )2( أو أكث

ــب .9	 ــد الجان ــر حافــة حاجــزة بارتفــاع 10 ســنتيمترات علــى الأقــل عن ــم توفي يت
المفتوح لأي منحدر أو بســطة، بحيث تتباين مرئيًا مع المنحدر أو البســطة، 

إضافــة إلــى أي أدوات حمايــة لازمــة.

المنشآت ومنصات العروض 
متعددة المستويات

الحد الأقصى للارتفاعالحد الأقصى لدرجة الميلطول المنحدر
166 ملليمترًا212:1 متر

333 ملليمترًا515:1 أمتار

500 ملليمتر1020:1 أمتار

بين 90سم و100سم
)78-5-18(

حافة حاجزة بارتفاع 10 سم على الأقل 
عند الجانب المفتوح

 )59-5-18(

10م بحد أقصى
)59-5-18(

1.5م بحد أدنى
)50-5-18(

1.2م بحد أدنى
)52-5-18(

50سم بحد أقصى
)49-5-18(

شكل: المداخل المنحدرة

17.10

153 دليل التميز للفعاليات الترفيهية



154المحور الثالث | الصحة والسلامة دليل التميز للفعاليات الترفيهية

يتم توفير بسطة مستوية في أعلى الدرج وأسفله.10	.

يكــون الحــد الأدنــى لطــول البســطات هــو 1.2 متــر، والحــد الأدنــى لعــرض 11	.
السلســلة  عــرض  يزيــد  ألا  علــى  متــر،   1.1 )القلبــة( هــو  الواحــدة  الســلمة 

الواحــدة مــن الســالم عــن 1.8 متــر.

عدم فتح الأبواب عبر البسطات.2.1

يكون الارتفاع العامودي لكل درجة ما بين 15 سنتيمترًا و17 سنتيمترًا. 3.1

يكون عرض الدرجة الأفقية ما بين 28 سنتيمترًا و42.5 سنتيمترًا. 4.1

ألا تحتــوي الدرجــات الموجــودة بين البســطات علــى أكثر من 12 درجة عندما 5.1
يكــون عــرض الدرجــة الأفقيــة أقــل مــن 35 ســنتيمترًا، وألا تحتــوي علــى أكثــر 

مــن 18 درجــة عندمــا يكــون عــرض الدرجــة الأفقيــة 35 ســنتيمترًا أو أكثــر.

جعــل كل زوايــا الدرجــات واضحــة مــن خــال اســتخدام مــادة دائمــة التبايــن 6.1
بعــرض 55 ملليمتــرًا علــى كل مــن الدرجــات الأفقيــة والعاموديــة. 

ينبغــي تجنــب بــروز الزوايــا، ولكــن إذا كان ذلــك ضروريًــا، فــا يزيــد البــروز عــن 7.1
25 ملليمترًا.

توفير درابزين متصل على كل جوانب السلالم.8.1

عنــد تقســيم الســالم إلــى أكثــر مــن قنــاة، لا يكــون عــرض القنــاة الواحــدة 9.1
أقــل مــن متــر واحــد، ويتــم توفيــر درابزيــن إضافــي بيــن القنــوات.

شكل: المداخل المتدرجة

30 سم بحد أدنى

بين 90 سم و100 سم

بين 15-17سم

بين 1.1م و1.8م

خط الخطوة

الطول  الأفقي للدرجةالحد الأقصى لعدد درجات السلم
28-35 سم12 درجة
35-42.5 سم18 درجة

المنشآت ومنصات العروض 
متعددة المستويات
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بالفعاليــة 0.2 العامليــن  لاســتخدام  فقــط  الحلزونيــة  بالســالم  يُســمح 
ار. للــزوَّ وليــس  والمورديــن 

يُســمح بالســالم اللولبيــة عندمــا تمتثــل لهذه الإرشــادات، وتتــم الموافقة 1.2
علــى اســتخدامها مــن قِبَــل مقــر إقامــة الفعالية.

الارتفــاع الرأســي مــن قلبــة الــدرج أو البســطة إلــى مســكة الدرابزيــن، يكــون 2.2
بيــن 90 ســنتيمترًا ومتــرٍ واحــد )1(.

أن يمتــد الدرابزيــن لمســافة 30 ســنتيمترًا علــى الأقــل مــن الدرجتيــن العليــا 3.2
والســفلى لأي ســلم.

أن يكون سطح الدرابزين مقاومًا للانزلاق.4.2

يتــم إنهــاء أطــراف الدرابزيــن بطريقــة تقلــل مــن مخاطــر أن تعلَّــق بهــا 5.2
الملابــس.

أن يكــون الدرابزيــن إمــا دائــري الشــكل بقطــر يــراوح بيــن 4 ســنتيمترات و45 6.2
ملليمتــرًا، وإمــا بيضــاوي الشــكل بعــرض 5 ســنتيمترات.

أن تكون المسافة بين الدرابزين وأي جدار، ما بين 60 و75 ملليمترًا.7.2

أن يكــون للســالم ذات العــرض المــزدوج، درابزيــن مركــزي )انظــر للشــكل 8.2
للاطــاع علــى الرســم الإيضاحــي(.

أن يتــم ســد الفراغــات فــي الدرابزيــن بمــادة صلبــة أو  يكون مــزودًا بقضبان 9.2
حمايــة رأســية )ألا تزيــد المســافة الفاصلــة بينهــا عــن 10 ســنتيمترات(، ولا 
يتــم اســتخدام القضبــان الأفقيــة لمنــع أي شــخص مــن التســلق أســفل أو 

أعلــى الدرابزيــن.

شكل: السلالم ذات العرض المزدوج

بين 1.1م و1.8م

المنشآت ومنصات العروض 
متعددة المستويات
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البث المباشر 
والتسجيل الحي

• الكاميرات	
	1 الكاميــرات أو المعــدات الموضوعــة علــى أذرع فــي أوضــاع ثابتــة أو علــى .

ــرًا واحــدًا علــى الأقــل،  عربــات نقالــة يراعــى أن تكــون لهــا مســاحة تبلــغ مت
ار، وأن تحــاط المنطقــة بحواجــز للمشــاة وألا  وألا تكــون فــي متنــاول الــزوَّ
تعيــق الممــرات، ولا يُســمح بــأن يكــون أي جــزء مــن الكاميــرا أو المعــدات 
أو الأذرع علــى ارتفــاع يقــل عــن 4 أمتــار فــوق الأرض عندمــا تكــون معلقــة 

أعلــى المشــاهدين أو الممــرات.

عندمــا تكــون المعــدات معلقــة مــن كابــات مشــغلة برافعــات بحيــث تكــون .2	
متحركــة فــوق الجمهــور )مثــل: Skycam(، يتــم ضبــط عناصــر التحكــم بحيــث 
تمنــع النقطــة الأكثــر انخفاضًــا بالكاميــرا أو الحامــل الداعــم للمعــدات مــن أن 
تكــون علــى ارتفــاع يقــل عــن 4 أمتــار فــوق الأرض، عــدا فــي حالــة الهبــوط 
الهبــوط  إلــى منطقــة  الدخــول  يكــون  إلــى منطقــة متفــق عليهــا. وأن 
المتفــق عليهــا والخــروج منهــا بشــكل رأســي مباشــرةً بيــن الأرض و4 أمتــار 

لأعلــى.

	1 يقــوم منظــم الفعاليــة بالتصريــح بالتفاصيــل مــع الجهــة المختصة بخصوص .
أي عمليــات مخططــة للتصويــر الســينمائي أو الإذاعة/البــث أو التســجيل 
لأي أغــراض فــي أثنــاء الفعاليــة )مثــل: التليفزيــون، الراديــو، البــث علــى 

الموقــع الإلكترونــي ووســائل التواصــل الاجتماعــي(.

المواقــع المُخصصــة للكاميــرات والمعــدات وتشــغيلها يراعــى ألا تكــون .2	
موجــودة فــي الممــرات.

إبقــاء كل توصيــات الكابــات فــي منطقــة الكاميــرا المُخصصــة، وتمريرهــا .3	
مــن فــوق الممــرات )باســتخدام قــوس أو بنيــة تحتيــة(، وإذا  لــزم تمريــر 
الكابــات علــى الأرض، فيتــم عندئــذٍ تغطيتهــا وتمريرهــا أســفل أحــد أغطيــة 

ــات المُخصصــة للمشــاة. الكاب

ــر الأقمــار الصناعيــة .4	 إذا تطلــب الأمــر وجــود شــاحنات للإذاعــة والاتصــال عب
والإنتــاج، فيتــم تعييــن منطقــة مجمعــة للإذاعــة فــي خطــة موقــع مقــر 

إقامــة الفعاليــة. وأن يكــون مجمــع الإذاعــة محاطًــا بســياج أمنــي.
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1	الاستعراضات الهوائية يخضــع اســتخدام المعــدات الهوائيــة لتنظيــم دقيــق، ويتــم تضميــن جميــع .
التفاصيــل المتعلقــة فــي تقييــم المخاطــر.

تتضمن المعدات الهوائية:.2	
• السفن الهوائية.	
• مناطيد البالون.	
• مناطيد المراقبة.	
• الطائرات بدون طيار.	

أن يظــل مشــغلو المعــدات الهوائيــة علــى اتصــال مرئــي وداخــل نطــاق .3	
الموجــات اللاســلكية للمعــدات الهوائيــة فــي كل الأوقــات.

ألا تتــم إعاقــة لافتــات الخــروج وعارضــات الكشــف عــن الحرائــق فــي أي .4	
وقــت.

	5 إقامــة . مقــر  خطــة  فــي  متضمنــة  والهبــوط  الإقــاع  منطقــة  تكــون  أن 
الفعاليــة.

• مناطيد البالون	
• مناطيــد 	 تأميــن  يتــم  الداخليــة،  الفعاليــات  إقامــة  مقــرات  إلــى  بالنســبة 

البالــون فــي منطقــة مُخصصــة متفــق عليهــا مــع مقــر إقامــة الفعاليــة، 
وســوف يتحمــل منظّــم الفعاليــة تكلفــة اســترجاع المنطــاد فــي الســقف أو 

تكاليــف أي أضــرار تلحــق بوحــدات المناولــة الهوائيــة.

• مناطيد المراقبة	
	1 بالنســبة إلــى مقــرات إقامــة الفعاليات الداخلية، يتم ربــط مناطيد المراقبة .

فــي كل الأوقــات بثقــل ثابــت موضــوع في موقع لا يشــكل خطرًا.

	2. )GACA( يتبــع منظــم الفعاليــة تعليمــات الهئــة العامــة للطيــران المدنــي
لتشــغيل مناطيــد المراقبــة بالخــارج، ويتضمــن ذلــك مســاحة بحــد أدنــى 3 

كيلومتــرات × 3 كيلومتــرات.

• الطائرات بدون طيار	
	1 لا تطيــر الطائــرات بــدون طيــار فــوق أي شــخص داخــل مقــر إقامــة الفعاليــة .

وإرشــادات  محــددة   اشــتراطات  وفــق  يتــم  هــذا  كان  إذا  إلا  خارجهــا،  أو 
.GACA حددتهــا 

تُســتخدم الطائــرات بــدون طيــار داخــل منطقــة مُخصصــة محــددة مســبقًا .2	
ومتفــق عليهــا.
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الضوضاء 
والصوت

	1 يقــوم منظــم الفعاليــة بتحديــد مســتويات الضوضــاء الخطــرة المتوقعــة .
المرتبطــة بالفعاليــة ووضــع ضوابــط رقابيــة لهــا فــي تقييــم المخاطــر.

يقوم منظم الفعالية بالتأكد من اســتيفاء متطلبات “مقاييس مســتويات .2	
الضوضــاء” مــن الهيئــة العامــة للأرصــاد وحمايــة البيئــة بخصــوص مســتويات 
الضوضــاء المســموح بهــا والتــي تتــراوح بيــن dBA 40-60 حســب الوقــت 

والمــكان. 

يقــوم منظــم الفعاليــة بالتأكــد مــن تحديــد الأخطــار المتعلقــة بالضوضــاء، .3	
وتقليــل مســتوى مخاطــر إصابــة العامليــن بضــرر ســمعي، ويحــدد منظّــم 
ســوف  والتــي  للفعاليــة  المخططــة  الضوضــاء  إدارة  ترتيبــات  الفعاليــة 

تتضمــن:

• الشخص المسؤول المُعين لإدارة الضوضاء في الفعالية.	
• طبيعة مصادر الضوضاء.	
• مستويات الضوضاء المتوقعة.	
• الضوابط الهندسية الرقابية للضوضاء.	
• المطلوبــة 	 الســمع  حمايــة  معــدات  لتوفيــر  المُتخــذة  الترتيبــات  مراقبــة 

وأنواعهــا.
• مراقبــة الترتيبــات المُتخــذة لغيــر المشــاركين فــي التشــغيل )مثــل: ســدادات 	

الأذن(.

	4. ،80dBA تتخطــى  التــي  تلــك  هــي  الخطــرة  الضوضــاء  مســتويات  تكــون 
وتتضمــن أخطــار الضوضــاء الشــائعة الموســيقى المرتفعــة )المضخمــة أو 
غيــر المضخمــة(، ورياضــات المحــركات الآليــة، والحشــود الكبيــرة، والألعــاب 

الناريــة )الألعــاب الناريــة(.

	5 يتــم اتخــاذ ترتيبــات لضمــان أن يكــون كل الأشــخاص الذيــن يعملــون فــي .
منطقــة تتجــاوز بهــا مســتويات الضوضــاء 80dBA يرتــدون معــدات مناســبة 

لحمايــة الســمع.
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	1 يتــم توفيــر إضــاءة عامــة فــي مقــر إقامــة الفعاليــة، وإضاءة طــوارئ طوال .
وقــت إقامــة الفعاليــة، وتوفيــر بطاريــة مســتخدمة لإضاءة الطــوارئ قادرة 

تشــغيل التيــار لمــدة لا تقــل عــن ثــاث ســاعات بعــد توقــف الإمــداد العادي.

أن تكــون الإنــارة التــي توفرهــا إضــاءة الطــوارئ كافيــة لتمكيــن أي شــخص .2	
مــن رؤيــة طريقــه فــي كل الأوقــات، ويتــم ألا يقــل الحــد الأدنــى لمســتويات 
الإضــاءة عــن 1.0 لوكْــس، وتوفيــر إضــاءة الطــوارئ فــي المناطــق المغلقــة 
ومســارات الخــروج، أو عندمــا يتــم تخفيــض إضــاءة مقــر إقامــة الفعاليــة 
أو تعديلهــا مــن أجــل الفعاليــة )لمزيــد مــن الإرشــادات بخصــوص مســتويات 

.)GSO-IEC 60598-2-22:2014 إضــاءة الطــوارئ، يُرجــى الرجــوع إلــى

ينبغــي أن يوضــع فــي الحســبان تصميــم الإضــاءة علــى مخطــط تصميــم .3	
المنشــآت/ منصــات العــرض لتقليــل الإزعــاج الناجــم عــن الأضــواء.

مستويات 
الإضاءة
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التركيبات 
الكهربائية

	1 أن تكــون كل الأنظمــة الكهربائيــة معــدة بطريقــة مخصصــة لمنع الخطر قدر .
الإمــكان، وأن يكــون هنــاك مشــرف مصاحــب للعامــل فــي أثنــاء تأديــة عملــه، 
ولا يُســمح بــأن يشــارك أي شــخص ليــس لديــه الخبــرة المطلوبــة فــي أي 

عمــل كهربائــي وذلــك لمنــع مخاطــر الإصابــات. 

أن تمتثــل كل الأعمــال الكهربائيــة لمعاييــر الكــود الســعودي الكهربائــي .2	
والهيئــة الســعودية للمواصفــات والمقاييس والجــودة الخاصة بالتركيبات 
والمــواد الكهربائيــة )SBC 401(، وتحديــدًا، فــإن البــاب 711 مــن SBC 401 ينــص 

علــى المعاييــر الخاصــة بـــ “المعــارض والعــروض ومنصــات العــرض”. 

اكتشــاف .3	 العمالــة،  ضبــط  الاختبــار،  )التركيــب،  الكهربــاء  فنيــو  يمتلــك  أن 
صلــة. ذا  مؤهــاً  إلــخ(  الأعطــال... 

• الإمدادات الكهربائية	
	1 بالنســبة للجهــد والتــرددات الكهربائيــة، يمكــن اســتخدام محــولات جهــد .

 – SBC 401 ومحــولات تــردد مناســبة )مناســبة للمواصفــات الــواردة فــي
البــاب 711(.

• الاختبار	
	1 بمجــرد اكتمــال التركيــب، يقــوم فنــي الكهربــاء المؤهــل بإجــراء تفتيــش .

بصــري، وعنــد اســتكمال التفتيــش بشــكل مُــرضٍ، يتــم إجــراء مجموعــة مــن 
الاختبــارات، ومــن الضــروري إجــراء الاختبــارات الأولــى بينمــا يكــون مصــدر 

إمــداد التيــار مغلقًــا.

الكــود .2	 فــي  الموجــود  الاختبــار  تقريــر  نمــوذج  الكهربــاء  فنــي  يســتخدم 
السعودي الكهربائي )SBC 401 – الباب 61 – الملحق G.61 - تقرير الاختبار( 
فــي أثنــاء إجــراء الاختبــار، ويتــم الاحتفــاظ بهــذا التقريــر كســجل، وتوفيــره 

عندمــا تطلبــه الجهــات الحكوميــة ذات العلاقــة الأخــرى.

يقــوم منظّــم الفعاليــة والمــوردون بالتأكــد مــن أن الأجهــزة المحمولــة .3	
آمنــة للتوصيــل بالنظــام الكهربائــي، ويقــوم منظــم الفعاليــة بالتأكــد مــن 

ــة. ــأن مــن مســؤوليتهم جعــل أجهزتهــم آمن أن المورديــن علــى علــم ب
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التركيبات 
الكهربائية

• مجموعة المفاتيح الكهربائية الرئيسية والتوزيع	
	1 الحد الأدنى لحجم الكابل – مصادر الإمداد الرئيسة الفرعية.

• الحــد الأدنــى المقبــول لحجــم الكابــل )يخضــع لتحميــل بقــدرة 20 أمبيــر( 	
لتوصيــل مصــادر الإمــداد الرئيســة الفرعيــة المشــتركة هــو 2.5 مــم².

• العزل	
• يكــون لــكل مصــدر إمــداد رئيــس، وســيلة عــزل خاصــة بــه، وكل تركيــب موجــود 	

بمجموعــة تُغــذَّى مــن مصــدر إمــداد واحــد تكــون لــه وســيلة العــزل الخاصــة 
بــه، بحيــث تكــون موجــودة فــي موقــع يســهل الوصــول إليــه بالتركيــب 

المعنــي.

• موقع اللوحات الكهربائية	
	1 بجــوار . المشــابهة  والمعــدات  الكهربائيــة  التوزيــع  لوحــات  تركيــب  يتــم 

التــي يوفرهــا فنــي  التثبيــت  المنصهــرة. لوحــة  القواطــع  العــوازل ذات 
الكهربــاء المؤهــل لهــذه المعــدات تكــون ذات حجــم كافٍ للســماح بتثبيــت 
العــازل ذي القاطــع المنصهــر بهــا، ويتــم توفيــر لوحــة التوزيــع مــع حمايــة 

مناســبة لمدخــل الكابــات، ويتــم اختبارهــا قبــل الوصــول إلــى الموقــع.

تكــون مجموعــة المفاتيــح والقواطــع المنصهــرة، وأدوات التحكــم فــي .2	
المحــركات الآليــة، ومفاتيــح التشــغيل... إلخ؛ ســهلة الوصــول إليها، ومتصلة 
ر فنــي الكهرباء المؤهل  ار. ويوفِّ بشــكل مناســب، وبعيــدة عــن متنــاول الزوَّ
المســؤول عــن التركيــب، كابــات مناســبة لتوصيــل التركيــب بالعــوازل ذات 

القواطــع المنصهــرة علــى كابــات مصــادر الإمــداد الرئيســة.

• الإمدادات الخارجية	
	1 بحــد . قــدرة مقننــة محــدودة  الخارجيــة ذات  الإمــدادات  تكــون  بــأن  يُنصــح 

أقصــى 100 أمبيــر لنظــام ثلاثــي الأطــوار مُــزود بخــط متعــادل وأرضــي، أو 
100 أمبيــر لنظــام وحيــد الطــور مُــزود بخــط متعــادل وأرضــي.

ســيوفر فنــي الكهربــاء جهــاز حمايــة مــن التســرب الأرضــي )أجهــزة الكشــف .2	
عــن التيــار المتبقــي( بقــدرة لا تزيــد عــن 30 مللــي أمبير، وذلك لكل الأســاك 

خــارج نقطــة الانتهــاء لمصــدر الإمداد.

• الأعمال المعدنية 	
• عندمــا يكــون الاتصــال الكهربائــي بــالأرض للتركيبــات ذات الإطــار المعدنــي 	

وأنابيــب الميــاه المعدنيــة والأحــواض وغيرهــا مــن الأغــراض ضروريًــا، يراعــى 
أن يتــم ذلــك باســتخدام موصــل تأريــض )يُفضــل اســتخدام موصــل ينتهــي 
عنــد مصــدر الإمــداد الكهربائــي الخــاص بمقــر إقامــة الفعاليــة(، وأن يكــون 
الحــد الأدنــى للمســاحة المقطعيــة لموصــل الربط هو 6 مــم²، ولا توجد أي 
ظــروف يمكــن أن يُســتخدم فيهــا أيٌّ مــن هــذه الأغــراض كوســيلة وحيــدة 

لتأريــض تركيــب كهربائــي.

• عنــد اســتخدام مصــادر إمــداد رئيســة مشــتركة لتركيبــات ذات إطــار معدنــي، 	
ــوارد،  ــد موضــع المصــدر الرئيــس ال ــالأرض عن يكــون توصيــل إطــار التركيــب ب
وأيضًــا عنــد نقطــة الانتهــاء لــكل مصــدر إمــداد رئيــس فرعــي، وأن يكــون الحد 

الأدنــى للمســاحة المقطعيــة لموصــل الربــط هــو 6 مــم².
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• التحديد للأسلاك	
• 	 SBC تحديــد كل الأســاك وفقًــا لنظــام التحديــد )أي؛ باللــون( المفصــل فــي

401 – البــاب 51 – القســم 51-4.

• الوصلات	
• يراعــى ألا تُجــرى وصــات في الكابــات إلا عند الضرورة للتوصيل بالمعدات/	

الملحقات، وفي مثل هذه الحالات، يتم اســتخدام وصلة ملولبة معزولة، 
بحيــث أن تكــون في حاويــات معزولة تمامًا.

• الكابلات ذات الأغلفة المعدنية	
• يمكــن 	 معدنيًــا،  معزولــة  تكــون  التــي  المعدنيــة  الأغلفــة  ذات  الكابــات 

للضــرر  عرضــةً  تكــون  لا  وحيــث  المعتمــدة  الظــروف  فــي  اســتخدامها 
. نيكــي لميكا ا

• سعة التيار	
	1 البــاب 52 – .  – SBC 401 الكهربائــي مــع بالتيــار  الخاصــة  الســعة  تتوافــق 

 .52-3 القســم 

• الحماية من التيار الزائد	
• تتــم حمايــة كل الدوائــر الكهربائيــة مــن التيــار الزائــد بشــكلٍ منفصــل، وذلــك 	

باســتخدام القواطــع المنصهــرة أو وســيلة أخــرى للحمايــة عــن قــرب مــن 
التيــار الزائــد.

• دوائر الإضاءة - السعة القصوى	
• دوائــر الإضــاءة التــي تمــدّ أكثــر مــن تجهيــز واحــد يراعــى ألا تحمــل قــدرة 	

نظــام  أقســام  كل  تكــون  وأن  أمبيــر،  فولــت   1200 مــن  أكبــر  كهربائيــة 
التوصيــات الســلكية قــادرة علــى نقــل الحِمــل الكامــل للتيــار الخــاص بدائرتــه 
الكهربائيــة. وعندمــا تكــون هنــاك مصابيــح تفريــغ مُوصلــة، يتــم القيــام 
إلــى 800 فولــت أمبيــر(. كل  بتقليــل مناســب للقــدرة الكهربائيــة )عــادةً 
الأجهــزة التــي تعمــل بقــدرة كهربائيــة أكبــر مــن 1000 فولــت أمبيــر يتــم 

تزويدهــا بشــكل فــردي بقواطــع منصهــرة.

• حِمل مصادر الإمداد الرئيسة 	
• عندمــا يزيــد حِمــل الإضــاءة الخــاص بــأي تركيبــات عــن 14000 فولــت أمبيــر، 	

يتــم إعــداد الدائــرة الكهربائيــة بحيــث تكــون ملائمــة ليتــم توصيلهــا بمصــدر 
إمــداد ثلاثــي الأطــوار مــع موصــات متعادلــة ومتســاوية الحجــم.
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• الأسلاك المرنة	
	1 الأسلاك أو الكابلات المرنة المستخدمة في الأنظمة المصنعة المعتمدة .

لتوصيــل أســاك الدوائــر الكهربائيــة، تكــون لهــا مســاحة مقطعيــة لا تقــل 
عــن 1.5 مــم² ويتــم مراعــاة أن تمتثــل لـــSBC 401 – البــاب 55 – القســم 55-8.6.

تكــون الأســاك المرنــة ذات مقطــع دائــري وأن تكــون معزولــة ومغلفــة .2	
بالكامــل، وتكــون الطريقــة الوحيــدة لتوصيلهــا عبــر موصلات مرنــة مصنوعة 

خصيصًــا وغيــر انعكاســية، وأن تكــون أيضــا مُغطــاة ولهــا طــرف أرضــي.

فــي حالــة الأجهــزة الثابتــة، يراعــى ألا يتعــدى طول الأســاك المرنــة مترين، .3	
وفــي حالــة الأجهــزة المتحركــة )مثــل: المكانــس الكهربائيــة( يتــم الحفــاظ 

علــى أقــل طــول للســلك.

تحتــوي حامــات المصابيــح الخاصــة بأنظمــة الإضــاءة، علــى توصيــات ذات .4	
حامــات  ومكابــس  الموصــات  بيــن  ملولبــة  مشــابك  أو  ملولبــة  أطــراف 
المصابيــح. ويرعــي عــدم اســتخدام حامــات المصابيــح التــي تعتمــد علــى 

المســامير مدببــة الــرأس فــي التوصيــات.

• تجهيزات الإضاءة المعلقة	
• يتــم تزويــد تجهيــزات الإضــاءة المعلقــة )فيمــا عــدا المعلقــات ذات المصبــاح 	

الكهربائيــة،  الموصــات  عــن  الواحــد( بوســائل تعليــق مناســبة مســتقلة 
ويتــم تزويــد تجهيــزات الإضــاءة الثقيلــة بوســائل ثانويــة للتعليــق قــادرة 
علــى حمــل خمســة أضعــاف كتلــة التجهيــز الضوئــي، ولكــن ليــس أقــل مــن 

10 كيلوجرامــات )SBC 401 – البــاب 715(.

• دوائر الطاقة	
• يراعــى أن 	 بقــدرة 13 أمبيــر  التــي تغــذي مخــارج مقابــس  الدوائــر 

تكــون شــعاعية، وإذا كان هنــاك أكثــر مــن مقبــس للدائــرة الواحــدة، 
فــإن أقصــى قــدرة مقننــة لجهــاز الحمايــة مــن التيــار الزائــد تكــون 16 
أمبيــر، ويراعــى ألا يتخطــى الحمــل الكلــي 3000 واط، ولــن يُســمح 
ــرة، ويتــم توفيــر جهــاز  ــر مــن 3 مقابــس فــي تلــك الدائ بوجــود أكث

حمايــة للكشــف عــن التيــار المتبقــي بقــدرة 30 مللــي أمبيــر.
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• حماية الأسلاك - التركيبات النهائية	
• كل الأســاك الكهربائيــة، المعرضــة للتداخــل أو الضــرر الميكانيكــي، يراعــى 	

أن تكــون مُغلفــة كليًــا بغطــاء متيــن أو مُدرعــة أو محفوظــة داخــل قنــوات أو 
أغلفــة واقيــة. المــواد الموصلــة للكهربــاء بمــا فيهــا الأرضيات المســتخدمة 
لتوفيــر حمايــة ميكانيكيــة، ينبغــي تكــون متصلــة باســتمرار وبشــكل فعّــال 
بــالأرض. عندمــا تُســتخدم الكابــات المُغلفــة كليًــا بغطــاء متيــن مــن دون 
حمايــة إضافيــة )أي؛ مــن دون تدريــع أو قنــوات أو أغلفــة واقيــة(، ينبغــي 
يكــون لهــا موصــات قياســية، وينبغــي أن تحتــوي علــى درجــة مــن  أن 
المرونــة، ويتــم تركيــب جهــاز للكشــف عــن التيــار المتبقــي بقــدرة 30 مللــي 
أمبيــر فــي دوائــر أســاك المنصــات النهائيــة التــي تصــل قدرتهــا إلــى 32 

أمبيــر.

• المفاتيح الموضعية ومخارج المقابس	
• المفاتيح الموضعية	
• ار، 	 ــزوَّ ــاول ال يتــم تثبيــت المفاتيــح الموضعيــة بحيــث تكــون بعيــدة عــن متن

المُــزودة  التوزيــع  ويتــم تركيبهــا وحمايتهــا بطريقــة مشــابهة للوحــات 
بقواطــع منصهــرة.

• مخارج المقابس	
• مخــارج المقابــس تمتثــل لـــSBC 401 – البــاب 55 – القســم 6، ويتــم تزويدهــا 	

أيضًــا بحمايــة مناســبة لمدخــل الكابــات.

• سخانات المياه	
• ــل ســخانات الميــاه عبــر مخــارج تحويــل مُــزودة بقواطــع منصهــرة – 	 توصَّ

وليــس مخــارج مقابــس.

• مقابس الأرضية	
• عندمــا يتطلــب الأمــر وجــود مخــرج مقبــس مثبــت بالأرضيــة، يتــم حمايتــه 	

بطريقــة مناســبة مــن الدخــول العرضــي للميــاه.

• المحركات الكهربائية	
	1 ــم عــدم التشــغيل . ــد التشــغيل )أي؛ يت ــار عن ــد التي ــم تركيــب أجهــزة تقيي يت

الكهربائيــة  قدرتهــا  تتخطــى  التــي  المحــركات  فــي  مباشــر”(  “بتوصيــل 
7.5 كيلــو واط )10 أحصنــة(، ولكــن عندمــا يكــون تشــغيل المحــرك بطريقــة 
“التوصيــل المباشــر” ضروريًــا لعمــل الآلــة بشــكلٍ مُــرضٍ، يراعــى أن يوافــق 
مقــر إقامــة الفعاليــة كتابيًــا علــى تفاصيــل تلــك المتطلبــات قبــل الإعــداد 

للفعاليــة.

يتــم تركيــب مفتــاح تشــغيل مــزود بخاصية إيقاف التشــغيل فــي حالة الحمل .2	
الزائــد بــكل خــط مرحلــي للمحــركات التــي تتخطــى قدرتهــا الكهربائيــة 0.375 

كيلــو واط )½ حصــان(.

يتــم تزويــد كل محــرك بوســيلة مناســبة لمنــع إعــادة تشــغيله تلقائيًــا بعــد .3	
إيقــاف عملــه، نتيجــة انخفــاض الجهــد أو توقــف الإمــداد الكهربائــي، عندمــا 

تكــون إعــادة التشــغيل غيــر المتوقعــة للمحــرك ســببًا للخطــر.
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• المحولات الزيتية	
• المحــولات الزيتيــة التــي تحتــوي علــى أكثــر مــن عشــرين لتــرًا مــن الزيــت، 	

يتــم تثبيتهــا فــي تجويــف تجميــع ملائــم أو صينيــة مناســبة قــادرة علــى 
احتــواء %110 مــن الســعة القصــوى لخــزان الزيــت.

• البطاريات	
	1 يمكــن عــرض البطاريــات المشــحونة فقــط كجــزء مــن إضــاءة كهربائيــة أو .

عمليــة الإشــعال أو التشــغيل للســيارات ذات المحــركات الآليــة أو محــركات 
القــوارب أو عــرض توضيحــي بســيط لأدوات الإضــاءة المنزليــة أو غيرهــا مــن 
الأجهــزة بســيطة العمــل، ويراعــى عــدم توصيــل إضاءات المنشــآت ببطارية، 
ويُســمح باســتخدام تجهيــزات الإضــاءة الثانويــة المُعتمــدة ذاتيــة الاحتــواء 
والمُصممــة لتلائــم الغــرض المُــراد منهــا، ســواء كانــت متواصلــة العمــل أم 

لا، شــريطة أن تكــون متصلــة بطاقــة إمــداد مســتمرة طــوال الـــ24 ســاعة. 

يتــم تزويــد كل أطــراف البطاريــات المشــحونة، ســواء كانــت قيــد الاســتعمال .2	
أو لا، بغطــاء مــن مــواد غيــر موصلــة للكهربــاء وغيــر قابلــة للاحتــراق.

قواطــع .3	 مــع  واقِ  معدنــي  بكســاء  القطــب  مــزدوج  مفتــاح  تركيــب  يتــم 
منصهــرة مناســبة، وأن يتحكــم ذلــك المفتــاح فــي كل التوصيــات التــي 

تخــدم مثــل هــذه الأجهــزة.

ينبغــي أن تكــون وحــدة شــحن البطاريــة مــزودة بنــوع معتمــد مــن منظّمــات .4	
التيــار الأوتوماتيكيــة بحيــث يعمــل علــى قطــع مصــدر الإمــداد الرئيــس عــن 

المقــوم عنــد شــحن البطاريــة بالكامــل.

	5 ينبغــي عــدم شــحن البطاريــة فــي المنشــأة إلا فــي الأوقــات التــي لا يكــون .
ار فــي مقــر إقامــة الفعاليــة. فيهــا الــزوَّ

يتــم توصيــل الدائــرة المُوصلــة بوحــدة الشــاحن بإمداد مقر إقامــة الفعالية .6	
مباشــرةً بحيــث يكــون لهــا عــازل مُخصــص ومنفصــل عــن كل الدوائــر الأخــرى، 

للســماح بعــزل هــذه الدوائــر الأخــرى دون التأثيــر علــى دائــرة الشــحن.

	7 يتــم وضــع لافتــات “ممنــوع التدخيــن” فــي المنطقــة المجــاورة لعمليــة .
الشــحن. 

• مصادر الإمداد الرئيسية - الإمدادات القياسية	
	1 تمتثــل إمــدادات الطاقــة القياســية لـــSBC 401 – البــاب 55 – القســم 3-6 و.

:SASO 1899

• طور واحد: 127/220 فولت، 60 هرتز.	
• ثلاثة أطوار: 230/400 فولت، 60 هرتز.	

م الفعالية .2	 يراعــى أن تكــون كل الأجهــزة الكهربائيــة التــي يســتخدمها منظِّ
والمــوردون متوافقــة مــع الجهــد الكهربائــي القياســي للمملكــة العربيــة 
الســعودية )220 فولــت( عنــد توفيرهــا بواســطة مقــر إقامــة الفعاليــة، 

وذلــك لضمــان الســامة فــي الاســتخدام.
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• مصادر الإمداد الرئيسة – الإمدادات غير القياسية	
• إمــدادات التيــار المتــردد غيــر القياســية فــي الجهــد الكهربائــي أو التيــار 	

لهــا  الترتيــب  يمكــن  المســتمر  التيــار  وإمــدادات  التــردد  أو  الكهربائــي 
الفعاليــة. إقامــة  مقــر  مــن  بموافقــة 

• تحديد الحمل الكهربائي	
• يحــق لمقــر إقامــة الفعاليــة تحديــد القــدرة المقننــة للإمــداد أو الإمــدادات 	

عندمــا يمكــن أن يكــون للحمــل الكهربائــي أو مجموعــة الأحمــال المطلوبــة، 
أثــر ســلبي علــى الإمــدادات التــي تُوّفــر للمورديــن الآخريــن، وفــي حالــة 
اقتــراح منظّــم الفعاليــة جمْــعَ مورديــن مــن أطــراف ثالثــة يســتعرضون آلات 
ذات اســتهلاك كثيــف للتيــار بطريقــة قــد تُســبب ســحبًا غيــر طبيعــي )أي 
ــن مــن مقــر إقامــة  مــا يزيــد عــن 100 واط لــكل متــر مربــع( فــي قســم معيَّ
الفعاليــة؛ يُنصــح منظّــم الفعاليــة بمناقشــة هــذا الترتيــب مــع مقــر إقامــة 
الفعاليــة قبــل إنهــاء خطــة موقــع مقــر إقامــة الفعاليــة، ويُنصــح بالالتــزام 

بــأي إعــادة ترتيــب يطلبهــا مقــر إقامــة الفعاليــة.

• معامل القدرة	
• إلــى معامــل قــدرة بمقــدار 0.9 	 الفعاليــة  إقامــة  بــأن يصــل مقــر  يُنصــح 

بحــد أدنــى فــي الموقــع، ولكــن هيئــة تنظيــم الكهربــاء والإنتــاج المــزدوج 
تســتلزم الحفــاظ علــى معامــل قــدرة يبلــغ SBC 401( 0.85 – البــاب 801 - 
القســم 1-801 ]نســخة 2007 – غيــر مُحــددة فــي النســخة الحاليــة[(، وفــي 
حالــة كانــت الآلات أو المعــدات الكهربائيــة فــي إحــدى الفعاليــات ســتؤدي 
علــى الأرجــح إلــى أن يقــل معامــل القدرة عن 0.85، يتــم توفير جهاز تصحيح 
لمعامــل القــدرة وتركيبــه بواســطة فنــي الكهربــاء المؤهــل المســؤول عــن 

التركيــب الكهربائــي.

• أجهزة التصحيح	
• بالمفاتيــح 	 الخــاص  “الحمــل”  جانــب  فــي  التصحيــح  أجهــزة  توصيــل  يتــم 

الرئيســة التــي تتحكــم فــي الإمــداد الكهربائــي الواصــل إلــى التركيــب أو 
القطعــة الفرديــة مــن المعــدات، ويتــم الاتفــاق علــى نطــاق التوفيــر مــع 

مقــر إقامــة الفعاليــة قبــل مرحلــة الإعــداد.

• زيادة كابلات مصادر الإمداد الرئيسة	
• فــي حالــة كان تركيــب عــدد مــن الإمــدادات الصغيــرة ســيؤدي إلــى حــدوث 	

زيــادة غيــر مقبولــة فــي كابــات مصــادر الإمــداد الرئيســة، يمكــن أن يركّــب 
منظّــم الفعاليــة أو مقــر إقامــة الفعاليــة كابــل مصــدر إمــداد رئيــس كبيــرًا، 
وتوفيــر مصــادر الإمــداد الرئيســة المطلوبــة عــن طريــق التوزيــع الفرعــي 
داخــل المجموعــة المعنيــة، أو إعــام فنــي الكهربــاء المعيــن بــأن هنــاك 

مصــدر إمــداد رئيســي واحــد فقــط ســيُركب لمجموعــة التركيبــات.

التركيبات 
الكهربائية
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•المؤثرات الخاصة تُســتخدم المؤثــرات الخاصــة أمــام الجمهــور كجــزء مــن عــرض ترفيهــي، أو 	
لإضفــاء جــو إبداعــي فــي المــكان، والأنــواع الشــائعة للمؤثــرات الخاصــة 
وآلات  الليــزر،  عــروض  تتضمــن:  الترفيهيــة  الفعاليــات  فــي  المُســتخدمة 

الدخــان والضبــاب، والألعــاب الناريــة، والأضــواء.

• التخطيط	
	1 يتــم أخــذ النقــاط التاليــه فــي الاعتبــار عنــد التخطيــط لاســتخدام المؤثــرات .

الخاصــة قبــل الإعــداد للفعاليــة:

• الجدول الزمني لمواعيد استخدام المعدات.	
• طــول الفتــرة الزمنيــة التــي مــن المرجــح أن تظــل خلالهــا المؤثــرات فــي 	

الفعاليــة.
• تقييــم مخاطــر يحــدد كل المخاطــر والضوابــط الرقابيــة لأي مؤثــرات خاصــة 	

مقترحــة.
• شهادات كفاءة للمشغلين.	
• شهادات صلاحية المعدات للعمل.	
• كيميائيــة 	 مــواد  لأي  ســامة  بيانــات  وصحائــف  الخطــرة  للمــواد  تقييــم 

المؤثــرات. لإنتــاج  مســتخدمة 

يتــم تضميــن تفاصيــل المؤثــرات الخاصــة فــي تقييــم مخاطــر الحريــق الخــاص .2	
بالفعالية.

ــم .3	 ــرات التــي ستُســتخدم ويت ــوع المؤث ــا لن ــر وفقً ــات تحذي ــر لافت يتــم توفي
ار. ــزوَّ وضعهــا فــي موقــع مرئــي لل

يتــم تعليــق إخطــارات تحذيريــة فــي مــكان اســتخدام كل نــوع مــن المؤثــرات .4	
الخاصــة، وتكــون هــذه الإخطــارات التحذيريــة مرئيــة مــن مســافة لا تقــل عــن 
20 متــرًا، وتتضمــن الأيقونــة المرئيــة المرتبطــة بالمؤثــرات الخاصــة و/أو 
ــه مــن مســافة لا  ــر كتابــي يمكــن قراءت المــادة الخطــرة، إضافــة إلــى تحذي

تقــل عــن 5 أمتــار.

• الأسلحة النارية	
	1 الناريــة . الأســلحة  بمــا فيهــا  الناريــة،  الذخائــر والأســلحة  كل  تخزيــن  يتــم 

المعطلــة والمطابقــة للأصــل والمقلــدة، فــي حاويــة مغلقــة بقفــل فــي 
غرفــة، ويتــم إبقــاء تلــك الغرفــة مغلقــة بقفــل فــي حالــة عــدم الاســتخدام.

يتم تقديم شهادات إبطال المفعول في حالة طلبها..2	

17.16
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• أجهزة العرض التصويرية عالية الطاقة	
	1 تصــدر مصابيــح الزينــون ومصابيــح HMI أضــواء شــديدة الســطوع، لذلــك يتــم .

ار. وضــع مصابيــح الإنــارة بعيــدًا عــن نطــاق الرؤيــة البصريــة للــزوَّ

• عروض الليزر	
	1 يمتثــل اســتخدام الليــزر لـ”إرشــادات ســامة عــروض الليزر” الخاصــة بجمعية .

.)PLASA( الصــوت والإضــاءة المهنية

ــزر ويضــع .2	 ينبغــي يحــدد تقييــم المخاطــر الأخطــار الرئيســة المرتبطــة باللي
ضوابــط رقابيــة لهــا: 

• الإصابات الناتجة عن استخدام الليزر مثل الحروق بالعينين والجلد.	
• طاقة أو قدرة الأشعة الخارجة.	
• الأطوال الموجية للإشعاع.	
• مدة التعرض.	
• المساحة المقطعية لشعاع الليزر عند نقطة الاهتمام.	
• حدود الانبعاث الواصل.	

تســتخدم تصنيفــات خطــر الليــزر للدلالــة علــى مســتوى الخطــر الكامــن فــي .3	
نظــام الليــزر المُســتخدم والدرجــة المطلوبــة للضوابــط الرقابيــة للســامة، 
ويراعــى أن تحمــل كل أجهــزة الليــزر معلومــات توضــح فئتها وأي احتياطات 
مطلوبــة فــي أثنــاء الاســتخدام. تمثــل أجهــزة الليــزر المصنفــة مــن الفئــة 3 
والفئــات الأعلــى خطــرًا كبيــرًا، ويتــم التعامــل معها بواســطة شــخص مؤهل 
)مســؤول ســامة الليــزر( لضمــان الســامة فــي أثنــاء التركيــب والاســتخدام.

تكــون أشــعة الليــزر علــى ارتفــاع 3 أمتــار علــى الأقــل فــوق أعلــى مســتوى .4	
للطابــق المُعــرض لهــا فــي كل الأوقــات، ويتــم ترتيــب الاســتخدام بحيــث لا 
تُســلط علــى أي شــخص. وتكــون الهيــاكل الداعمــة صلبــة لتجنــب أي اختــال 

عرضــي لوضــع جهــاز )أجهــزة( الليــزر.

	5 فــي حــال أن يكــون هنــاك تســليط أشــعة الليــزر علــى الجمهــور فيتــم .
تضميــن ومعالجــة ذلــك فــي تقييــم المخاطــر المعــد فــي مرحلــة التخطيــط 

للفعاليــة.

متنــاول .6	 عــن  بعيــدًا  المرايــا،  ذلــك  فــي  بمــا  الليــزر،  معــدات  وضــع  يتــم 
ار، وينبغــي أن تكــون كل المرايــا المثبتــة، إذا صــدرت الموافقــة علــى  الــزوَّ
اســتخدامها فــي مناطــق العــرض وعنــد وضعهــا بشــكل صحيــح، مُحكمــة أو 
مؤمنــة فــي موضعهــا بشــكل آخــر لمنــع أي إعــادة ضبــط لاحقــة أو غيــر 

مصــرح بهــا.

	7 يتــم التحقــق مــن محــاذاة تركيــب الليــزر، بمــا فــي ذلــك أي مرايــا بشــكل .
يومــي.

يتــم توفيــر وســيلة العــزل الكهربائــي لمصــادر الإمــداد الرئيســة بجــوار آلــة .8	
الليــزر.

يتــم توفيــر مصــدر إمــداد رئيــس كافٍ للميــاه بجــوار جهــاز الليــزر فــي حالــة .9	
كان الجهــاز مــن النــوع الــذي يُبــرَّد بالمــاء.

المؤثرات الخاصة
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• الألعاب النارية	

	1 فــي . للاســتخدام  المصممــة  الناريــة  الألعــاب  اســتخدام  فقــط  يســمح 
العــروض أمــام الجمهــور. ولا يســمح بخلــط الخامــات أو البــارود الســائب 

الفعاليــة  مقــر  داخــل 

تمتثــل كل الأنشــطة الخاصــة بالألعــاب الناريــة لكــود البناء الســعودي الرقم .2	
SBC 801 الباب 56:

• يتم تغطية المجاري الهوائية الخاصة بالمباني المحيطة.	

• يتم إغلاق كل النوافذ الخاصة بالمباني المحيطة.	

• قابلــة 	 ومــواد  للاشــتعال  قابلــة  ومــواد  أشــخاص  وجــود  عــدم  ينبغــي 
المحيطــة. الهيــاكل  مــن  أي  أســطح  علــى  للاحتــراق 

• ينبغــي عــدم إطــاق الألعــاب الناريــة مــن فــوق الهيــاكل التــي يزيــد طولهــا 	
عــن 25 متــرًا.

• ينبغــي أن يتوفــر مقــدم لخدمــات الطــوارئ الطبيــة )مثــل: الهــال الأحمــر( 	
فــي مقــر إقامــة الفعاليــة لتقديــم الإســعافات الأوليــة فــي حالــة وقــوع 

حــوادث أو فــي حــالات الطــوارئ.

• ل الألعــاب الناريــة كل الألعــاب الناريــة التــي لــم 	 ينبغــي أن يحــدد مشــغِّ
تعمــل أو التالفــة، وتقديــم تلــك المعلومــات إلــى الإدارة العامــة للأســلحة 

والمتفجــرات.

17.16

المؤثرات الخاصة
تخزينهــا .3	 يتــم  للاشــتعال  العاليــة  القابليــة  وذات  المتفجــرة  المــواد  كل 

واســتخدامها فــي ظِــل ظــروف آمنــة علــى نحــو متســق مــع لوائــح الجهــات 
الحكوميــة ذات العلاقــة )الدفــاع المدنــي والأمــن العــام( ومقــر إقامــة 
الفعاليــة، ويراعــى أن تكــون تحــت مســؤولية شــخص كــفء معيّــن خصيصــاً 

لهــذا الغــرض. 

يتــم توضيــح مناطــق وحاويــات التخزيــن بوضــع رمــز المتفجــرات أو المــواد .4	
القابلــة للاشــتعال علــى البــاب أو الغطــاء، ويتــم تعليــق إخطــارات تحذيريــة 
فــي مــكان اســتخدام وتخزيــن كل نــوع مــن المــواد الخطــرة، وينبغــي أن 
تكــون هــذه الإخطــارات التحذيريــة مرئيــة مــن مســافة لا تقــل عــن 20 متــرًا، 
المــادة  و/أو  الخاصــة  بالمؤثــرات  المرتبطــة  المرئيــة  الأيقونــة  وتتضمــن 
الخطــرة، إضافــة إلــى تحذيــر كتابــي يمكــن قراءتــه مــن مســافة لا تقــل عــن 

ــار. 5 أمت

	5 يتــم ســحب الكميــة الأدنــى فقــط مــن مخــزن أي مــادة متفجــرة أو ذات .
قابليــة عاليــة للاشــتعال وفقًــا للضــرورة لأداء عــرض معيَّــن.

يتــم إطــاق الألعــاب الناريــة فقــط مــن جهــاز معتمــد محمــي بمفتــاح فــي .6	
نقطــة الإطــاق، وينبغــي عــدم تشــغيل الجهــاز إذا كانــت هنــاك أي مخاطــر 
علــى أي شــخص، وأن يكــون جهــاز الألعــاب الناريــة فــي نطــاق الرؤيــة 
المباشــرة للمشــغل مــن نقطــة الإطــاق، وفــي حالــة الإطــاق الخاطــئ، 

ــرة حتــى انتهــاء عــرض الأداء. ينبغــي إغــاق الدائ
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•المؤثرات الخاصة اللهب الحقيقي	
	1 يمتثــل اســتخدام اللهــب الحقيقــي لـــSBC 801 – البــاب 3 – القســم 308. .

تســتند معاييــر الدفــاع المدنــي إلــى معيــار الجمعيــة الوطنيــة للحمايــة من 
الحرائــق )160 (NFPA )“معيــار اســتخدام مؤثــرات اللهــب أمــام جمهــور”(.

ســوف يُســمح باســتخدام اللهــب الحقيقــي فقــط فــي حالــة كونــه أساســيًا .2	
ــال لأحــد المنتجــات، وينبغــي اســتخدامه فــي  لتقديــم عــرض توضيحــي فعَّ
ظِــل ظــروف آمنــة وجيــدة التهويــة وتحــت مراقبــة شــخص مؤهــل مُعيــن 

لضمــان ذلــك فــي كل الأوقــات.

يتــم إبقــاء اللهــب الحقيقــي بعيــدًا عــن الملابــس والســتائر والمفروشــات، .3	
ار. وينبغــي عــدم إدخالــه إلــى أي منطقــة يشــغلها الــزوَّ

أي حوامــل للشــموع أو أي شــمعدانات يراعــى أن تكــون مصنوعــة بشــكل .4	
متيــن وغيــر ســهلة الانقــاب، وينبغــي تثبيتهــا فــي موضعهــا متــى كان 

ذلــك عمليًــا.

	5 يراعــى تتضمــن مشــاعل اللهــب المحمولــة يدويًــا أجهــزة أمــان ضــد الأعطــال .
بحيــث ينطفــئ اللهــب تلقائيًــا إذا ســقط المشــعل، ويتــم اختبــار أجهــزة 

الأمــان ضــد الأعطــال قبــل كل اســتخدام.

يمكــن اســتخدام الوقــود الصلــب أو البرافيــن فقــط، إلا فــي حالــة الاتفــاق .6	
تكــون كميــة  أن  الفعاليــة، وينبغــي  إقامــة  مــع مقــر  ذلــك  خــاف  علــى 
الوقــود فــي المشــاعل محــدودة إلــى الحــد الأدنــى الــازم لإحــداث التأثيــر.

• آلات الدخان والضباب والسحاب الاصطناعي	
	1 ينبغــي أن يقتصــر تشــغيل مولــدات الدخــان علــى الحــد الأدنــى مــن الوقــت .

الــازم لتحقيــق مســتوى الكثافــة المُعتمــد مــن الدخــان.. مســتوى الرؤيــة 
ســامة  فــي  ســلبًا  تؤثــر  ألا  ينبغــي  الكربــون  أكســيد  ثانــي  ومســتويات 
العامــة. وتُعــد مســتويات ثانــي أكســيد الكربــون الأعلــى مــن 1000 جــزء في 

المليــون )ppm( خطــرةً.

يتــم اتخــاذ ترتيبــات مناســبة لضمــان عــدم تعــارض الدخــان المســتخدم مــع .2	
أنظمــة الكشــف عــن الدخــان الخاصــة بمقــر إقامــة الفعاليــة.

• الإضاءة الومضية	
	1 يتــم تركيــب وحــدات الإضــاءة الومضيــة علــى مســتوى مرتفــع، وحيثما أمكن .

ينبغــي أن تنعكــس الأشــعة علــى ســطح مُطفــأ اللمعــة لتقليــل الســطوع، 
ويتــم عــدم وضــع المصابيــح الومضيــة عنــد مســارات الهــروب أو الممــرات 

أو الســالم.

فــي حالــة تركيــب إضــاءة ومضيــة، يتــم ترتيــب المعــدات بحيــث تعمــل بتــردد .2	
ثابــت لا يتجــاوز أربــع )4( ومضــات فــي الثانيــة، ويتــم التأكــد أن تكــون معــدات 

التحكــم فــي موضــع مُؤمــن.

• الأضواء فوق البنفسجية	
• يمكن استخدام الضوء الأسود ذي الزرقة من دون قيود.	
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المعدات 
المولدة للحرارة

	1 يتــم اتخــاذ احتياطــات للســامة عنــد اســتخدام غلايــة أو موقــد أو فــرن أو .
مــا يشــابهها مــن المعــدات المولــدة للحــرارة، لمنــع انتقــال الحــرارة إلى أي 

أجــزاء قابلــة للاحتــراق، خصوصًــا فــي مرحلــة الإعــداد للفاعليــة وإقامتهــا.

يتــم اتخــاذ احتياطــات للســامة فــي مقــرات إقامــة الفعاليــات الداخليــة عنــد .2	
اســتخدام غلايــة أو موقــد أو فــرن أو مــا يشــابهها مــن المعــدات المولــدة 

للحرارة.

وبيــن .3	 الحــرارة  بيــن مصــدر  للاحتــراق  قابلــة  غيــر  عازلــة  مــادة  يتــم وضــع 
التجهيــزات المحيطــة بــه )يتضمــن هــذا الأرضيــة بالنســبة لمقــرات إقامــة 

الداخليــة(. الفعاليــات 

تكون المساحة جيدة التهوية حتى يمكن توجيه الحرارة بعيدًا وتبديدها. .4	

	5 يتــم تعليــق إخطــارات تحذيريــة فــي أي مســاحة تحتــوي علــى معــدات .
مولــدة للحــرارة، وينبغــي أن تكــون هــذه الإخطــارات التحذيريــة مرئيــة مــن 
مســافة لا تقــل عــن 20 متــرًا، وأن تتضمــن الأيقونة المرئية الخاصة بالوقاية 
مــن الاحتــراق، إضافــة إلــى تحذيــر كتابــي يمكــن قراءتــه مــن مســافة لا تقــل 

عــن 5 أمتــار.

يقــوم منظّــم الفعاليــة والمــوردون بإخطار مقر إقامة الفعالية بشــأن أي .6	
لهــب مكشــوف مســتخدم قبــل الفعاليــة بمــدة كافية، ويســتلزم اســتخدام 

اللهــب المكشــوف الحصــول علــى موافقــة مقر إقامــة الفعالية.

	7 تتم مراقبة اللهب المكشوف بشكل مستمر لضمان السلامة..

يتــم تضميــن المعــدات المولــدة للحــرارة واللهــب المكشــوف فــي تقييــم .8	
المخاطــر، إضافــة إلــى الضوابــط الرقابيــة المقترحــة.

يتــم توفيــر مطفــأة حريــق تــم اختبارهــا والموافقــة عليهــا فــي نطــاق 10 .9	
أمتــار مــن أي معــدات مولــدة للحــرارة، وينبغــي أن تكــون مطفــأة الحريــق 
مرئيــة ويمكــن الوصــول إليهــا فــي كل الأوقــات، ويتــم تدريــب المورديــن 
والعامليــن فــي الفعاليــة المشــرفين علــى المنطقة أو النشــاط ومســؤول 

إدارة الســامة، علــى اســتخدام مطافــئ الحريــق.

.	10 كل المــواد المحترقــة يتــم إطفاؤهــا فــي حالــة تــرك المعــدات مــن دون 
مراقبــة.

ار لمنــع الإصابــة 11	. يتــم حمايــة تجهيــزات الإضــاءة مــن اللمــس بواســطة الــزوَّ
بحــروق.
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أجهزة الترفيه 
المؤقتة والمحمولة

	1 المؤقتــة . الترفيــه  أجهــزة  جميــع  عــن  تفاصيــل  الفعاليــة  منظّــم  يقــدّم 
إقامــة  مقــر  إلــى  الفعاليــة  ضمــن  اســتخدامها  المخطــط  والمحمولــة 

الفعاليــة. 

ــر شــيوعًا: ألعــاب .2	 ــة الأكث ــة والمحمول ــه المؤقت ــة علــى أجهــزة الترفي أمثل
المحــاكاة، وأجهــزة  الترامبوليــن، وأجهــزة  الكرنفاليــة، ومنصــات  الركــوب 
الواقــع الافتراضــي، وجــدران التســلق، ومعــدات ســاحات اللعــب، والأجهــزة 

القابلــة للنفــخ.

علــى .3	 الحصــول  تســتلزم  التاليــة  والمحمولــة  المؤقتــة  الترفيــه  أجهــزة 
الموافقــات:

• ألعاب الركوب الكرنفالية/ ألعاب الانزلاق على الحبال	
• القفز بحبال البانجي/ القفز على منصات الترامبولين	
• أجهزة المحاكاة/ ألعاب الركوب المعتمدة على الحركة	
• القوارب التصادمية/ ألعاب الركوب المائية/ التزحلق على الماء	
• الثيران الميكانيكية	
• سيارات السباق الصغيرة/ القطارات غير الجارية على قضبان	
• جدران/ هياكل التسلق	
• معدات ساحات اللعب/ الأجهزة القابلة للنفخ	
• الآلات التي تعمل بالعملات المعدنية	
• ز	 أجهزة الواقع الافتراضي والواقع المعزَّ

يكــون لــكل ألعــاب الركــوب شــهادة فحــص فنــي من شــركة تفتيــش معتمدة .4	
مــن الدفــاع المدنــي تنــص علــى أن اللعبــة آمنة. 

	5 تكــون أجهــزة المحــاكاة وألعــاب الركــوب تحــت إشــراف شــخص مؤهــل قــادر .
إجــراء  علــى معرفــة أي أخطــار مرتبطــة بالأجهــزة، ومفــوض لاتخــاذ أي 

فــوري وضــروري لمنــع الخطــر. 

يقــوم منظــم الفعاليــة بإجــراء اختبــارات يوميــة مــن قبــل شــخص مؤهــل .6	
للتأكــد مــن ســامة ألعــاب الركــوب وأنهــا آمنــة لاســتخدام العامــة، قبــل فتــح 

الفعاليــة.

	7 يتــم تحديــد مخاطــر أنشــطة الواقــع الافتراضــي والواقــع المعــزّز حســب .
ــان أو  ــة بالغثي ــل مخاطــر الإصاب ــع، مث ــد التصني ــة مــن بل التعليمــات المصاحب
إخطــارات  تعليــق  ويتــم  منهــا.  للحــد  الرقابيــة  الضوابــط  النوبــات ووضــع 
تحذيريــة عنــد مداخــل هــذه الأنشــطة، علــى أن تكــون الإخطــارات التحذيريــة 
مرئيــة مــن مســافة لا تقــل عــن 20 مترًا، وتتضمــن الأيقونة المرئية المرتبطة 
بالصحــة، إضافــة إلــى تحذيــر كتابــي يمكــن قراءتــه مــن مســافة لا تقــل عــن 

5 أمتــار.
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1	إزالة التجهيزات يقــوم مســؤول الســامة بالتأكــد مــن إزالــة كافــة التجهيــزات بعــد انتهــاء .
الفعاليــة )التنظيــف، إخــراج التجهيــزات مــن الموقــع، المخلفــات، تفكيــك 

المنشــآت، إزالــة التركيبــات، إزالــة اللافتــات، الرفــع الثقيــل(.

يتــم البــدء فــي إزالــة التجهيــزات فقــط عندمــا يؤكــد مســؤول الســامة أن .2	
آخــر زائــر قــد غــادر المقــر.

يتــم التأكــد مــن إبقــاء ممــرات الطــوارئ كمســارات للإخــاء ولدخــول ســيارات .3	
الطوارئ.

ضمــان أن يقــوم عاملــو النظافــة بوضــع كل المخلفــات، بمــا فيهــا مخلفــات .4	
الطعــام، فــي الموقــع المتفــق عليــه مــع مقــر إقامــة الفعاليــة. 

17.19



الملحقات



الجهات الحكومية 
ذات العلاقة

الملحق 1



www.gea.gov.sawww.moh.gov.sa

www.sbc.gov.sa www.moi.gov.sa

www.srca.org.sa www.998.gov.sa

www.scfhs.org.sa www.psd.gov.sa

www.mlsd.gov.sa www.moi.gov.sa

www.mewa.gov.sa www.moi.gov.sa

www.moc.gov.sa www.momra.gov.sa

www.saso.gov.sa

الهيئة العامة 
وزارة الصحةللترفيه

اللجنة الوطنية لكود 
البناء السعودي

وزارة الداخلية

هيئة الهلال 
الأحمر السعودي

المديرية العامة 
للدفاع المدني

الهيئة السعودية 
للتخصصات الصحية

المديرية العامة 
للأمن العام

وزارة الموارد
البشرية والتنمية 

الاجتماعية

الإدارة العامة 
للمرور

وزارة البيئة 
والمياه والزراعة

الإدارة العامة 
للأسلحة والمتفجرات

وزارة الثقافة
MoC 

وزارة الشؤون
البلدية والقروية 

والإسكان

المركز الوطني 
لتنمية الحياة الفطرية

الهيئة السعودية 
للمواصفات

والمقاييس والجودة

الجهات الحكومية 
والمنظمات

MOI

SASO

GEAMOH

SBC

MEWA

MLSD

SCHS

MOMRA

www.ncw.gov.sa
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الجهات الحكومية 
والمنظمات

www.gaca.gov.sa

www.cst.gov.sa

www.iec.ch

www.nfpa.org

www.astm.org

الهيئة العامة 
للطيران المدني

هيئة الاتصالات 
والفضاء والتقنية

اللجنة الكهرو 
تقنية الدولية

الجمعية الوطنية 
للحماية من 

الحرائق )الولايات 
المتحدة الأمريكية(

 ASTM منظّمة
الدولية

CST

GACA

IEC

NFPA

ASTM
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اللوائح المعتمدة لدى 
الجهات ذات العلاقة

المؤدون من الأطفال
وزارة الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية

التصويــر الســينمائي والإذاعــة 
/ البــث المباشــر والتســجيل

الهيئة العامة للإعلام المرئي 
)GCAM( والمسموع

المفرقعات النارية
 GCAM & GACA  والأمن العام  والدفاع 

المدني 

مســئوليات المختــص بأعمــال الســامة والأمــن 
الصناعــي فــي الــوزارات والمصالــح الحكوميــة 
العامــة  المعنويــة  الشــخصية  ذات  والجهــات 

والمؤسســات
الدفاع المدني 

استخدام الأسلحة النارية
الإدارة العامة للأسلحة 

والمتفجرات

شــهادة الفحــص الفني لألعاب 
الركوب الترفيهية

الدفاع المدني

المعدات اللاسلكية
هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية 

التوصيل بمصادر الإمداد الرئيسة للغاز 
وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان 

مناطيد المراقبة
GACA

الطائرات بدون طيار
GACA

الضوضاء والصوت
الهيئة العامة للأرصاد وحماية 

البيئة 

تخزين الأسلحة النارية
الأمن العام

الأنظمــة  باتبــاع كل  الفعاليــة  ــم  يقــوم منظِّ
واللوائــح والقــرارات الصــادرة مــن الجهات ذات 
الاختصــاص فــي المملكــة العربيــة الســعودية 
فيمــا يخــص الفعاليــات الترفيهيــة المقامــة 

فــي المملكــة.

يحتــوي الجــدول التالــي علــى المراجــع الأكثــر 
اســتخدامًا فــي هــذا الدليــل:
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الموضوعالمنظّمةالوثيقة

كود البناء السعودي
 )801 ،702 ،701 ،501 ،401 ،302 ،201(

اللجنة الوطنية لكود
البناء السعودي

• اللافتات والاستدلال والطرق.	
• التركيب.	
• العمل بالمعدات المرتبطة بالتسخين 	

الشديد )الأشغال الساخنة(.
• المسارح. 	
• بناء المنشآت ومنصات العروض.	
• الهياكل المؤقتة القابلة للتفكيك.	

• نظام الجلوس.	
• التركيبات الكهربائية.	
• المؤثرات الخاصة.	
• سلامة الأغذية والتعامل معها.	
• المواد الخطرة.	
• الغاز.	
• مرافق دورات المياه.	

لوائح واشتراطات وزارة الشؤون 
البلدية والقروية والإسكان 

وزارة الشؤون البلدية 
والقروية والإسكان 

• اللائحة التنفيذية لنظام إدارة 	
النفايات البلدية الصلبة.

• الدليل الفني لنظام إدارة سلامة 	
الغذاء.

وزارة الموارد البشرية والتنمية قانون السلامة المهنية
الاجتماعية

• •الكفاءة.	 سلامة العاملين.	

جدول: مراجع المعايير ذات العلاقة المتبعة في المملكة العربية السعودية

اللوائح المعتمدة لدى 
الجهات ذات العلاقة
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حساب الأعداد المطلوبة 
للتوظيف والتحضير 

للفعالية 

الملحق 2



الملحق “2”: حساب 
الأعداد المطلوبة 

للتوظيف والتحضير 
للفعالية 

أ. إدارة الحشود

1/250

الإجماليمساحة الحركة )م2(

1/500

الإجماليمساحة الحركة )م2(

المشرفون على مناطق الدخول والأروقة 
مشرف واحد لكل 250 م2

x مضاعف نوع الفعالية

2.00عرض موسيقى 

0.50عرض موسيقي كلاسيكي

0.75متحدث

1.50مهرجان

x مضاعف نوع الفعالية

2.00عرض موسيقى 

0.50عرض موسيقي كلاسيكي

0.75متحدث

1.50مهرجان

المشرفون على مناطق الجلوس 
مشرف واحد لكل 500 م2
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المشرفون على مناطق الجلوس 
مشرف واحد لكل 100 مقعد مشغول

المشرفون على أماكن مواقف السيارات
مشرف واحد لكل 75 مساحة مواقف

x مضاعف نوع الفعالية

2.00عرض موسيقى 

0.50عرض موسيقي كلاسيكي

0.75متحدث

1.50مهرجان

x مضاعف نوع الفعالية

2.00عرض موسيقى 

0.50عرض موسيقي كلاسيكي

0.75متحدث

1.50مهرجان

1/100

الإجماليالمقاعد المشغولة

1/75

مساحات مواقف 
السيارات المتاحة

الإجمالي

الملحق “2”: حساب 
الأعداد المطلوبة 

للتوظيف والتحضير 
للفعالية 

أ. إدارة الحشود
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الأبواب الدوارة / الحارات اللازمة
بناءً على ذروة معدل تدفق الوصول المتوقعة 

المسؤولون عن جمع التذاكر / المسؤولون عن أجهزة المسح الضوئي للتذاكر
شخص واحد لكل باب دوار

مدة ذروة الوصول 
)بالدقائق(

ار المتوقعون  الزوَّ
أثناء فترة الذروة

معدل تدفق 
الوصول المتوقع 
أثناء فترة الذروة

ار  الحد الأقصى لعدد الزوَّ
المارين عبر الأبواب الدوارة 

)في الدقيقة(

الحد الأدنى 
لعدد الأبواب 
الدوارة اللازمة

1

عدد الأبواب 
الدوارة

الإجمالي

11

الملحق “2”: حساب 
الأعداد المطلوبة 

للتوظيف والتحضير 
للفعالية 

أ. إدارة الحشود
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لكل مناوبة مدتها 6 ساعات أثناء ساعات الفتح

تفتيش السيارات 
حارسان لكل ممر

أماكن مواقف السيارات 
حارس واحد لكل 100 مساحة مواقف

تفتيش الحقائب
حارس واحد لكل ممر

أجهــزة الكشــف عــن المعــادن )أجهــزة الكشــف المغناطيســي/عصي 
الكشــف عــن المعــادن(

حارس واحد لكل ممر

2

عدد ممرات 
السيارات 

الإجمالي

1

عدد ممرات 
تفتيش الحقائب

الإجمالي

1/100

عدد مساحات 
مواقف السيارات 

الإجمالي

1

عدد ممرات 
أجهزة الكشف 

عن المعادن

الإجمالي

الملحق “2”: حساب 
الأعداد المطلوبة 

للتوظيف والتحضير 
للفعالية 

ب. أمن الفعالية

184 دليل التميز للفعاليات الترفيهية



مناطق الدخول
حارس واحد لكل 5 أمتار من عرض المدخل

مناطق الحركة
حارس واحد لكل 1000 م2

x مضاعف نوع الفعالية

2.00عرض موسيقى 

0.50عرض موسيقي كلاسيكي

0.75متحدث

2.00مهرجان

x مضاعف نوع الفعالية

2.00عرض موسيقى 

0.50عرض موسيقي كلاسيكي

0.75متحدث

2.00مهرجان

1/5

إجمالي عرض 
المدخل )م(

الإجمالي

1/1000

مساحة الحركة 
)م2(

الإجمالي

لكل مناوبة مدتها 6 ساعات أثناء ساعات الفتح

الملحق “2”: حساب 
الأعداد المطلوبة 

للتوظيف والتحضير 
للفعالية 

ب. أمن الفعالية
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مناطق الجلوس
حارس واحد لكل 500 مقعد مشغول

عوامل جذب الحشود ذات صفوف الانتظار
حارس واحد لكل مدخل

x مضاعف نوع الفعالية

2.00عرض موسيقى 

0.50عرض موسيقي كلاسيكي

0.75متحدث

2.00مهرجان

x مضاعف نوع الفعالية

1.20عرض موسيقى 

0.00عرض موسيقي كلاسيكي

1.00متحدث

1.20مهرجان

1/500

الإجماليالمقاعد المشغولة

1

الإجماليعدد المداخل

لكل مناوبة مدتها 6 ساعات أثناء ساعات الفتح

الملحق “2”: حساب 
الأعداد المطلوبة 

للتوظيف والتحضير 
للفعالية 

ب. أمن الفعالية
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المسرح / حواجز الضغط
حارس واحد لكل 10 أمتار من عرض المسرح/حاجز الضغط

مساحات احتواء الحشود
حارس واحد لكل مدخل + حارس واحد لكل 100 زائر

x مضاعف نوع الفعالية

2.00عرض موسيقى 

0.50عرض موسيقي كلاسيكي

0.50متحدث

1.00مهرجان

x مضاعف نوع الفعالية

2.00عرض موسيقى 

0.50عرض موسيقي كلاسيكي

0.50متحدث

1.00مهرجان

1/10

عرض المسرح/
الحاجز )م(

الإجمالي

1

الإجماليعدد المداخل

1/100

سعة مساحات 
الاحتواء

الإجمالي

لكل مناوبة مدتها 6 ساعات أثناء ساعات الفتح

الملحق “2”: حساب 
الأعداد المطلوبة 

للتوظيف والتحضير 
للفعالية 

ب. أمن الفعالية
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غرف كبار الشخصيات /المؤدين
حارس واحد لكل مدخل

غرف الأغراض الثمينة/النقود
حارس واحد لكل مدخل

غرف خدمات رعاية الأطفال
حارس واحد لكل مدخل

1

عدد مداخل غرف 
الأغراض الثمينة/

النقود

الإجمالي

1

عدد مداخل غرف 
كبار الشخصيات/

المؤدين

الإجمالي

1

عدد مداخل غرف 
خدمات رعاية 

الأطفال

الإجمالي

لكل مناوبة مدتها 6 ساعات أثناء ساعات الفتح

الملحق “2”: حساب 
الأعداد المطلوبة 

للتوظيف والتحضير 
للفعالية 

ب. أمن الفعالية
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مداخل السيارات 
حارسان لكل مدخل

غرف المعدات الثمينة 
حارس واحد لكل مدخل

غرف الأغراض الثمينة/النقود
حارس واحد لكل مدخل

مناطق العروض / المنشآت 
حارس واحد لكل 3000 م2

2

عدد مداخل 
السيارات 

الإجمالي

1

عدد مداخل غرف 
الأغراض الثمينة/

النقود

الإجمالي

1

عدد مداخل غرف 
المعدات الثمينة

الإجمالي

1/3000

مساحة منطقة 
العرض البارز/
المنشأة )م2(

الإجمالي

لكل مناوبة مدتها 6 ساعات أثناء ساعات الفتح

الملحق “2”: حساب 
الأعداد المطلوبة 

للتوظيف والتحضير 
للفعالية 

ب. أمن الفعالية
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المصطلحات
الملحق 3



• 	AED
جهاز مزيل الرجفان 

الخارجي الآلي.

• 	CPR
الإنعاش القلبي الرئوي.

• 	dBA
الديسيبل المُرجح وفقًا 

للمنحنى أ.

• 	dBC
الديسيبل المُرجح وفقًا 

للمنحنى ج.

• 	HACCP
تحليل المخاطر ونقاط 

التحكم الحرجة.

• 	PPE
معدات الحماية 

الشخصية.

• 	SWL
الحمل التشغيلي الآمن.

• 	WLL
حد الحمل التشغيلي.

• التعويض	
تأميــن )شــخص أو كيــان( ضــد المســؤولية 

القانونيــة عــن أفعالــه

• الملكية الفكرية	
عــن  الناتجــة  الملموســة  غيــر  الملكيــة 
حقــوق  الاختــراع،  بــراءات  مثــل:  الإبــداع 

إلــخ. والنشــر...  الطبــع 

• البسطة )السلالم والمنحدرات(	
منطقــة مســتوية توجــد أعلــى سلســلة 
الســالم  مــن  مجموعــة  بيــن  أو  ســالم 

وأخــرى.

• منصة العرض متعددة المستويات	
ذات  جلــوس  منطقــة  أو  عــرض  منطقــة 

طابــق. أو  مســتوى  مــن  أكثــر 

• المساحة الصافية	
مبنــى  فــي  المتاحــة  المســاحة  مقــدار 
أو هيــكل ملمــوس أو مســاحة مفتوحــة 
المســتخدمة  غيــر  المســاحة  طــرح  بعــد 

)الماديــة(. الملموســة  والعوائــق 

• نظام مخاطبة الجماهير	
وأجهــزة  الميكروفونــات  مــن  نظــام 
الصــوت  ومكبــرات  الصــوت  تضخيــم 
الخُطــب  صــوت  لتضخيــم  يُســتخدم 
والإلقــاءات أو الموســيقى فــي مبنــى 

خارجــي. تجمــع  فــي  أو  كبيــر 

• صاحب الحقوق	
حقــوق  يمتلــك  الــذي  الفــرد  أو  الكيــان 
الملكيــة التجاريــة و/أو الفكريــة الخاصــة 

الخدمــات. أو  الســلع  بإحــدى 

• الهيكل المعقد	
كان  ســواء  الإنشــاءات،  مــن  شــكل  أي 
تــم  قــد  معلقًــا،  أو  الأرض  علــى  قائمًــا 
أنــه  مخاطــر،  تقييــم  خــال  مــن  اعتبــاره، 

مؤثــرة. مخاطــر  علــى  ينطــوي 

• حقوق الطبع والنشر	
صاحــب  يُعطــي  الــذي  القانونــي  الحــق 
مــن  ثابــت  لعــدد  الحصــري  الحــق  العمــل 
الأعوام لطباعة أو نشر أو أداء أو تصوير 
أو تســجيل المــواد الأدبيــة أو الفنيــة أو 

الموســيقية. 

• نظام منع السقوط	
مــن  الشــخص  لحمايــة  يُســتخدم  نظــام 
الســقوط مــن موضــع مرتفــع عــن الأرض. 
أداة  مــن  عــادةً  النظــام  هــذا  ويتكــون 
تثبيــت وموصــات وحــزام تثبيــت للجســم، 
جهــاز  و/أو  تعليــق  حبــل  إلــى  إضافــة 

إنقــاذ. حبــل  و/أو  تباطــؤ 

• مناطق العروض البارزة	
عــرض  لإقامــة  المســتخدمة  المناطــق 
الأداء. عــروض  مثــل:  رئيســي  ترفيهــي 

• القلبة )السلالم(	
بيــن  توجــد  الدرجــات  مــن  مجموعــة 

المســتويات. أو  الطوابــق 

• المساحة الإجمالية	
المقــدار الكلــي للمســاحة المتاحــة فــي 
مســاحة  أو  ملمــوس  هيــكل  أو  مبنــى 

مفتوحــة.

•المصطلحات خطة المبيعات )مخطط نظام الجلوس(	
فيــه  تُميّــز  الجلــوس  لنظــام  مخطــط 
وعــادةً  الأســعار،  علــى  بنــاءً  المناطــق 

لمقيــاس. وفقًــا  مرســومًا  يكــون 

• منصة العرض المُزودة بالتجهيزات 	
الأساسية

تتكــون مــن جــدران وألــواح  منصــة عــرض 
الكهربائيــة. للطاقــة  ومقابــس  وأرضيــات 

• منصة العرض المخصصة للمساحة فقط	
منطقــة مُخصصــة لمنصــة عــرض لا تحتــوي 
علــى أي تجهيــزات مســبقة مثــل: الجدران 

أو الألــواح أو الأرضيــات.

• 	Tensabarrier حاجز
يُســتخدم  للارتــداد  قابــل  دعــم  جهــاز 

المســاحات. لتحديــد 

• العلامة التجارية	
كلمــات  مجموعــة  أو  كلمــة  أو  رمــز 
عــن  بهــا  مُعتــرف  أو  قانونًــا  مســجلة 
طريــق الاســتخدام باعتبارهــا تمثــل إحــدى 

المنتجــات. أحــد  أو  الشــركات 

• دعامات البناء	
إطــار عمــل، يتكــون عــادةً مــن مجموعــة 
مــن العــوارض والأعمــدة والركائــز التــي 

تدعــم ســقفًا أو جســرًا أو هيــكلًًا آخــر.

• الزينون	
أجهــزة  فــي  يُســتخدم  كيميائــي  عنصــر 

الطاقــة. عاليــة  التصويريــة  العــرض 
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المراجع



العامــة المراجع المديريــة  المدنــي.  الدفــاع  لوائــح 
)المملكــة  الداخليــة  وزارة  المدنــي،  للدفــاع 
العربيــة الســعودية(. تــم الاطــاع عليــه فــي 

علــى:  متــاح   .2018 ســبتمبر/أيلول 

اشــتراطات السلامة الإســعافية في المواقع 
الســعودي  الأحمــر  الهــال  هيئــة  العامــة. 
)المملكــة العربيــة الســعودية(، 2018. متــاح 

علــى: 

 SBC العــام:   – للتشــييد  الســعودي  الكــود 
CR – 306-301. اللجنــة الوطنيــة لكــود البنــاء 
الســعودية(،  العربيــة  )المملكــة  الســعودي 
2018. تــم الاطــاع عليــه فــي ديســمبر/كانون 

الأول 2018. متــاح علــى: 

أنظمــة مكافحــة الحريــق وأنظمــة الإنــذار. المديريــة 
العامــة للدفــاع المدنــي، وزارة الداخليــة )المملكــة 
العربيــة الســعودية(. تــم الاطــاع عليــه فــي أكتوبر/

تشــرين الأول 2018. متــاح علــى: 

المقاييــس البيئيــة – مقاييــس مســتويات الضوضاء. 
الرئاســة العامــة للأرصــاد وحمايــة البيئــة )المملكــة 

العربيــة الســعودية(، 2018. متــاح علــى: 

 SBC 401 :العــام الكــود الســعودي الكهربائــي – 
الســعودي  البنــاء  لكــود  الوطنيــة  اللجنــة   .– CR
)المملكــة العربيــة الســعودية(، 2018. تــم الاطــاع 
عليــه فــي ديســمبر/كانون الأول 2018. متــاح علــى: 

الاشــتراطات الخاصــة بالخدمــات البلديــة المتعلقــة 
والقرويــة  البلديــة  الشــؤون  وزارة  بالمعاقيــن، 
تاريــخ  /140هـــ  7/هـــ  رقــم  تعميــم  والإســكان, 

21/1/1402هـــ.

 .SBC 201 – CR العــام:   – الســعودي  البنــاء  كــود 
اللجنــة الوطنيــة لكــود البنــاء الســعودي )المملكــة 
العربيــة الســعودية(، 2018. تــم الاطــاع عليــه فــي 

ديســمبر/كانون الأول 2018. متــاح علــى: 

 SBC 501 :الكــود الســعودي الميكانيكــي – العــام
الســعودي  البنــاء  لكــود  الوطنيــة  اللجنــة   .– CR
)المملكــة العربيــة الســعودية(، 2018. تــم الاطــاع 
عليــه فــي ديســمبر/كانون الأول 2018. متــاح علــى: 

www.moi.gov.sa

www.srca.org.sa

www.998.gov.sa

www.pme.gov.sawww.sbc.gov.sa

www.momra.gov.sa

www.sbc.gov.sawww.sbc.gov.sa www.sbc.gov.sa
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SBC المراجع العــام:   – الســعودي  الصحــي  الكــود 
CR – 702-701. اللجنــة الوطنيــة لكــود البنــاء 
الســعودية(،  العربيــة  )المملكــة  الســعودي 
2018. تــم الاطــاع عليــه فــي ديســمبر/كانون 

الأول 2018. متــاح علــى: 

الكــود الســعودي للحمايــة مــن الحرائــق – العــام: 
البنــاء  لكــود  الوطنيــة  اللجنــة   .SBC 801 – CR
الســعودي )المملكــة العربيــة الســعودية(، 2018. 
تــم الاطــاع عليــه فــي ديســمبر/كانون الأول 2018. 

متــاح علــى: 

 Best Practice Guide: Safe Use and
 Operation of Temporary Demountable
)المملكــة   Fabric Structures. MUTA
فــي  عليــه  الاطــاع  تــم   .2014 المتحــدة(، 
علــى:  متــاح   .2018 الأول  أكتوبر/تشــرين 

 The Event Safety Guide: A Guide to Health,
 Safety and Welfare at Live Entertainment
Events in the United States. اتحــاد ســامة 
الأمريكيــة(،  المتحــدة  )الولايــات  الفعاليــات 

ISBN 978-1629147611 .2014

 EGuide: Guidance for events in UK venues
للفعاليــات:  الإلكترونــي  الدليــل   .)(August 2018
المملكــة  فــي  الفعاليــات  إرشــادي لإقامــة  دليــل 
المتحــدة بواســطة اتحــاد مقــرات إقامــة الفعاليــات 
)المملكــة المتحــدة(. تــم الاطــاع عليــه فــي أكتوبــر/

تشــرين الأول 2018. متــاح علــى: 

Guide to Safety at Sports Grounds (5th Ed(
)المملكــة  والرياضــة  والإعــام  الثقافــة  وزارة 

.2008 المتحــدة(، 

الدليــل الإرشــادي لمعاييــر مــدن الملاهــي. الهيئــة 
الســعودية(،  العربيــة  )المملكــة  للترفيــه  العامــة 
2018. تــم الاطــاع عليــه فــي ديســمبر/كانون الأول 

2018. ]مســودة[

 .).The event safety guide HSG195 (2nd ed
)المملكــة  للصحــة والســامة  التنفيــذي  المجلــس 
المتحدة(، ISBN 978 7176 2453 9 .1999. تم الاطلاع 

عليــه فــي يوليو/تمــوز 2018. متــاح علــى: 

 Identification of safety good practice in the
 construction and deconstruction of temporary
الصحــة  مختبــر   .demountable structures
والســامة )المملكــة المتحــدة(، 2011. تــم الاطــاع 

علــى:  متــاح   .2018 أغســطس/آب  فــي  عليــه 

www.muta.org.ukwww.aev.org.ukwww.qub.ac.uk

www.hse.gov.uk

www.sbc.gov.sawww.sbc.gov.sawww.gea.gov.sa
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International Code of Practice for Enter-
الترفيــه  خدمــات  رابطــة   .tainment Rigging
والتكنولوجيــا )الولايــات المتحــدة الأمريكيــة( 
المهنيــة  والإضــاءة  الصــوت  وجمعيــة 
)المملكــة المتحــدة(، 2017. تــم الاطــاع عليــه 
فــي أكتوبر/تشــرين الأول 2018. متــاح علــى: 

 NFPA 260: Standard Methods of Tests
 and Classification System for Cigarette
 Ignition Resistance of Components of
الوطنيــة  الأكــواد   .Upholstered Furniture
للحريــق التابعــة للجمعيــة الوطنيــة للحمايــة 

مــن الحرائــق علــى الإنترنــت. متــاح علــى: 

 IS-15: Special Events Contingency Planning:
Job Aids Manual (Updated May 2010(. الوكالــة 
ــة لإدارة الطــوارئ، وزارة الأمــن الوطنــي  الفيدرالي

)الولايــات المتحــدة الأمريكيــة(، 2010.

 NFPA 261: Standard Method of Test for
 Determining Resistance of Mock-Up
 Upholstered Furniture Material Assemblies
الأكــواد   .to Ignition by Smoldering Cigarettes
الوطنيــة  للجمعيــة  التابعــة  للحريــق  الوطنيــة 
للحمايــة مــن الحرائــق علــى الإنترنــت. متــاح علــى: 

NFPA 160: Standard for the Use of Flame Ef-
الوطنيــة  الأكــواد   .fects Before an Audience
للحريــق التابعــة للجمعيــة الوطنيــة للحمايــة مــن 

علــى: متــاح  الإنترنــت.  علــى  الحرائــق 

 NFPA 704: Recommended Practice for Field
الأكــواد   .Flame Test for Textiles and Films
الوطنيــة  للجمعيــة  التابعــة  للحريــق  الوطنيــة 
للحمايــة مــن الحرائــق علــى الإنترنــت. متــاح علــى:

www.plasa.orgww.codesonline.nfpa.org

ww.codesonline.nfpa.orgww.codesonline.nfpa.orgww.codesonline.nfpa.org

 Product Safety Standard for Theatrical
 Fog Generators That Create Aerosols
 of Water, Aqueous Solutions of Glycol
 or Glycerin, or Highly Refined Alkane
 .)Mineral Oil. ANSI E1.29 – 2009 (R2014
رابطــة خدمات الترفيــه والتكنولوجيا )الولايات 
المتحــدة الأمريكيــة(. تــم الاطــاع عليــه فــي 
علــى:  متــاح   .2018 الثانــي  نوفمبر/تشــرين 

 The Purple Guide to Health, Safety and Welfare
الأرجوانــي  الدليــل   .at Music and Other Events
فعاليــات  فــي  والرعايــة  والســامة  للصحــة 
الموســيقى والفعاليــات الأخــرى بواســطة منتــدى 
صناعــة الفعاليــات )المملكــة المتحــدة(. تــم الاطــاع 

عليــه فــي أغســطس/آب 2018. متــاح علــى: 

دليــل ســامة الفعاليــات: دليــل للصحــة والســامة 
فــي  الترفيهيــة  الترفيــه  فــي فعاليــات  والرعايــة 
الولايات المتحدة بواســطة اتحاد ســامة الفعاليات 
 The Event Safety()الولايــات المتحــدة الأمريكيــة(
 Guide: A Guide to Health, Safety and Welfare
 at Live Entertainment Events in the United

)States

www.tsp.esta.orgwww.thepurpleguide.co.uk
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www.fema.gov
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